ONLINE ACADEMY SwissMadeMarketing &4

Unser bester Tipp fur Ihren Marketingerfolg:
Kennen Sie lhre Strategie!
Warum und wie?

Prasentiert von Mireille van Reenen




Das Business
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Ein einfaches Werkzeug

lhr Unternehmen in einer Ubersicht Einfach und schnell zu verwenden
- Visuell - ein einfaches Tool
- Praktisch - ein einziges Blatt Papier
- Greifbar - weltweit im Einsatz

- geeignet fur alle Branchen
- schnell zu machen
- schnell anpassungsfahig

SwissMadeMarketinga



Das Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Hintergrund

Vordergrund

Back-Office,

Kunden
Prozesse, usw

Aufwand
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Themen im mehr Detail

The Business Model Canvas

Business-ldee Erstelit von Datum Version

Schlisselpartner & | Schliisselaktivititen @

Wichtigste
Prozesse
- und
Wichtigste Aktivitaten
Partner und

(+ was sie Wichtiaet
. ichtigste
beltragen) Mitarbeiter,

Werkzeuge,

e Kompetenzen,

usw.

Kostenstruktur

Wichtigste Kosten

Teuerste Aktivitaten &
Ressourcen

Nutzenversprechen i"ﬁ Kundenbeziehungen @ | Kundensegmente

Kunden- Welche
Problem Beziehung Wer die

Kunden sind

|
Was sie

wollen/
Wie werden brauchen

Kunden
erreicht

Produkt &
Dienst-
leistungen

Einnahmequellen

Welchen Wert bereit zu zahlen
Wie bezahlen
% Gesamtumsatz
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Alles ist verbunden

Business-idee Erstellt von Datum Version

The Business Model Canvas
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Fallbeispiel: Frank Meincke

Datenrettung:

Die geldschten oder
beschddigten Daten auf Inrem
Datentrdger wiederherstellen
und unlesbares wieder lesbar
machen (Data Recovery).
Festplatten, USB-Sticks, Server

GEFUND

EBEAaTA FTESCUE O

. L2
USB Stick Reparieren, Datenrettung Chip-Off USB Stick reparieren datenrettung
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Business-ldee Gefu nd - It_

The Business Model Canvas datenrettung.de

Erstellt von Datum Version

SchlUsselpartner & | Schlusselaktivitdten @ | Nutzenversprechen i Kundenbeziehungen & | Kundensegmente ’

Intake, Erstanalyse,
Datenrettung,
Datentréger + Daten
zurickgeben

Einmalig - intensiver Privatpersonen
Kontakt, um den (Probleme mit Daten
. Auftrag schnell und wie personlichen
Dateng(;/%rsgr:\tenthch ordnungsgemaf’ Fotos, Verwaltung
Kundenkontakt, beschddig’t) ausfuhren zu kbnnen usw.)

Rechnungen senden
Unternehmen und Unternehmen &

Institute fur Kurse B R Lésugg: Beﬁphictiigte Regierungsbehdérden
und Zertifizierungen Schlusselressourcen oga ° ergcigrfc e (Probleme mit
(nachweislich . Unternehmensdaten
aktuelles Know-how) wiederherstellen wie Verwaltung,
Korrespondenz,
Dateien usw.)

Problem: Kein Zugriff
mehr auf eigenen

Angebot: Website:

Datenrettung von 1) Informationen,

Kontaktformular
FUeSSBt?ISCt'EEsn??)) Deutsch und Englisch

Servern Facebook (Fanseite) Deutschland &
Telefon & E-Mail Europa

Reinraum,
Werkzeuge, aktuelles
Wissen & Erfahrung

Kostenstruktur @ Einnahmequellen

Festpreise pro Auftragsart (Datentréger und Komplexitét)
2.B. Festplatten: Standard (EUR 349), Reinraum (EUR 650),
Reinraum Plus (EUR 950). Basis oder Express Tarif

Buro mit Reinraum, Werkzeuge, L6hne, Versicherungen
USW.

SwissMadeM ©@O® @ | = e Ubersetzung: SwissMadeMarketing Q @®Strategyzer

DESIGNED BY: Strategyzer AG 4 .
The makers of Business Model Generation and Strategyzer swissmademarketing.com strategyzer.com




Weitere Beispiele
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Auch von grof3en internationalen Unternehmen genutzt

Beispiel: Nestlé

NESTLE'S PORTFOLIO OF
COFFEE BUSINESS MODELS

Nespresso

Nescafé

Kp

RETAILERS

KA

VP

PRODUCTION DOLCE GUSTO: RETAIL
MULTI-BEVERAGE
MARKETING MACHINE & PODS. ONLINE SHOP

KR

MANUFACTURING
PLANTS

BRAND PORTFOLIO

CR S5

MASS MARKET

CH

c$

MARKETING & SALES

PRODUCTION

R$

ey

==l

SALES THROUGH RETAIL -
(LOWER MARGIN)

KP

COFFEE MACHINE
MANUFACTURERS

MARKETING
PRODUCTION
LOGISTICS

KR

DISTRIBUTION
CHANNELS

PATENTS ON
SYSTEM

BRAND

PRODUCTION
PLANTS

VP

HIGH-END
RESTAURANT
QUALITY ESPRESSO
T HOME

(R

NESPRESSO CLUB

NESPRESSO.COM

NESPRESSO
BOUTIQUES

CALL CENTER
RETAIL (MACHINES
ONLY)

MAIL ORDER

S

HOUSEHOLDS
OFFICE MARKET

C$ MANUFACTURING

MARKETING

DISTRIBUTION & CHANNELS

R$

MAIN REVENUES: CAPSULES

OTHER: MACHINES & ACCESSORIES

\

high-end
(Nespresso)
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