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Unser bester Tipp für Ihren Marketingerfolg: 
Kennen Sie Ihre Strategie! 

Warum und wie?

Präsentiert von Mireille van Reenen 
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Das Business Model Canvas



Ein einfaches Werkzeug

Ihr Unternehmen in einer Übersicht

- Visuell
- Praktisch
- Greifbar

Einfach und schnell zu verwenden

- ein einfaches Tool
- ein einziges Blatt Papier
- weltweit im Einsatz
- geeignet für alle Branchen
- schnell zu machen
- schnell anpassungsfähig



Hintergrund

Back-Office,
 Prozesse, usw.

Vordergrund

Kunden

Lösung

Aufwand Ertrag

Das Business Model Canvas



Welche 
Beziehung

Wie werden 
Kunden 
erreicht

Wer die 
Kunden sind

Was sie 
wollen/

brauchen

Wichtigste 
Prozesse 

und 
Aktivitäten

Wichtigste 
Mitarbeiter, 
Werkzeuge, 

Kompetenzen, 
usw.

Wichtigste 
Partner und 
Lieferanten 
(+ was sie 
beitragen)

Kunden- 
Problem 

Wert 
(Lösung)

Produkt & 
Dienst- 

leistungen

Wichtigste Kosten
Teuerste Aktivitäten & 

Ressourcen

Welchen Wert bereit zu zahlen
Wie bezahlen

% Gesamtumsatz

Themen im mehr Detail



Alles ist verbunden



Datenrettung:
Die gelöschten oder 
beschädigten Daten auf Ihrem 
Datenträger wiederherstellen 
und unlesbares wieder lesbar 
machen (Data Recovery). 
Festplatten, USB-Sticks, Server

Fallbeispiel: Frank Meincke



Gefund-it- 
datenrettung.de

Problem: Kein Zugriff 
mehr auf eigenen 

Daten (versehentlich 
gelöscht, 

beschädigt)

Lösung: Beschädigte 
oder gelöschte 

Daten 
wiederherstellen 

Angebot:
Datenrettung von 1) 

Festplatten, 2) 
USB-Sticks, 3) 

Servern

Einmalig - intensiver 
Kontakt, um den 

Auftrag schnell und 
ordnungsgemäß 

ausführen zu können

Website: 
Informationen, 

Kontaktformular

Facebook (Fanseite)
Telefon & E-Mail

Privatpersonen 
(Probleme mit Daten 

wie persönlichen 
Fotos, Verwaltung 

usw.)

Unternehmen & 
Regierungsbehörden 

(Probleme mit 
Unternehmensdaten 

wie Verwaltung, 
Korrespondenz, 
Dateien usw.)

Deutsch und Englisch
Deutschland & 

Europa

Festpreise pro Auftragsart (Datenträger und Komplexität)
z.B. Festplatten: Standard (EUR 349), Reinraum (EUR 650), 

Reinraum Plus (EUR 950). Basis oder Express Tarif

Intake, Erstanalyse, 
Datenrettung, 

Datenträger + Daten 
zurückgeben

Kundenkontakt, 
Rechnungen senden

Büro mit Reinraum, Werkzeuge, Löhne, Versicherungen 
usw.

Reinraum, 
Werkzeuge, aktuelles 
Wissen & Erfahrung

Unternehmen und 
Institute für Kurse 

und Zertifizierungen 
(nachweislich 

aktuelles Know-how)



Bilder: Business Model Generation, 
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur

Weitere Beispiele



Bilder: Business Model Generation, Alexander Osterwalder & Yves Pigneur,
Nespresso.ch, nescafe.com, dolce-gusto.ch

Auch von großen internationalen Unternehmen genutzt
Beispiel: Nestlé



support@swissmademarketing.com


