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Machen Sie es richtig: Erreichen Sie 
Ihre Kunden, indem Sie Ihren Nutzen 

in den Mittelpunkt stellen!

Präsentiert von Mireille van Reenen 



Wie Sie Ihr Nutzen- 
versprechen 

definieren06



Bei der Herstellung von Produkten stößt man an 
physikalische Grenzen und muss sich entscheiden

Macbook Air:
Leichtigkeit vs. 

Computerspeicher



Wenn es um Dienstleistungen geht, versuchen viele, wie 
ein fünfbeiniges Schaf zu sein

Bilder: exero.nl, 
alexey turenkov auf Unsplash.com



Aber… 
Sie können nicht in allem gut sein



Bild: http://kapiljekishan.com



Trauen Sie sich zu entscheiden



So werden Sie Ihre Kunden 
begeistern und binden - mit 
außergewöhnlichem Service!

12. Juli 2022

Hinweis



Es dreht sich um die Kunden und ihre Bedürfnisse



1.

3.

2.

4.

Woher wissen Sie, was Ihren Kunden wichtig ist?

Nachhaltigkeit

Freizeit & Vergnügen

Geschwindigkeit, Status

Abenteuer, Freiheit
Bilder: Wikipedia.org, Joe Hepburn und 

Benjamin Suter  auf Unsplash.com



Beispiel

Roman Wimmer

Bild: Sandro Gonzalez auf Unsplash.com



Beispiel

“Was interessiert einen Kunden, wenn er in ein Hotel 
reinkommt? 

- Es muss sauber sein, 
- es muss gut riechen. 
- die Rezeption muss freundlich sein.
- Und wenn es Frühstück gibt, sollte das 

Frühstück passen. 

Den Gast interessiert am Ende des Tages nicht 
mehr. Außer er will Fünf Sterne Hotellerie. 

Aber das sind nicht wir, das sind dann wieder 
andere.”

Roman Wimmer



Führen Sie Gespräche!

Bild: Unsplash.com



Fragen Sie: 

Warum?



Kommen Sie zum Kern, ohne zu urteilen

Warum … … … ?

Ja, und?

Ja, und?

Ja, und?

Ja, und?

- Keine Urteile

- Wenn Sie das Warum 
herausfinden, können Sie sich in 
Ihre Kunden hineinversetzen

- Die Information, die Sie erhalten, 
geben dem zu lösenden Problem 
einen neuen Rahmen



5x warum

Für die Antwort 
hinter der Antwort, 
die Frage hinter 
der Frage



So verstehen Sie Ihre Kunden, deren 
Erwartungen und 
Kaufentscheidungen: Erzielen Sie mit 
"Käufer-Personas" mehr Umsatz

1. Juni 2021

Hinweis



Beispiel: Jobcoach



Beispiel: Kunden und ihre Probleme

Jobcoaching

Berufsanfänger

Wiedereinsteiger

Arbeitsplatzverlust

beruflichen Neustart

Mangelndes Selbstvertrauen

Fehlendes Netzwerk

Fehlende relevante  Erfahrungen

Identifizieren Alternativen schwierig

Unsicher über nächsten Schritte

Fehlendes Feedback

Lebenslauf erstellen schwierig

Unsicher bezüglich Vorstellungsgespräche

Mangelnde Kenntnis Bewerbungsstrategien

Stress und Selbstzweifeln

Passende Stellen identifizieren schwierig

Angst vor Ablehnungen

Angebot Zielgruppe

Probleme



Beispiel: Vielfalt an Lösungen

Jobcoaching

Berufsanfänger

Wiedereinsteiger

Arbeitsplatzverlust

beruflichen Neustart

Lebenslauf erstellen 
schwierig

Unsicher bezüglich 
Vorstellungsgespräche

Mangelnde Kenntnis 
Bewerbungsstrategien

Stress und 
Selbstzweifeln

Passende Stellen 
identifizieren schwierig

Angst vor Ablehnungen

Angebot Zielgruppe

Probleme
Karriere, die 

Leidenschaft und 
Kompetenzen vereint

Lösungen

Erfolgreiche 
Karriereentwicklung von 

Anfang an

Stärken erkennen und 
effektiv einsetzen -> 

Karriereziele erreichen

Neuer Motivation und 
Selbstvertrauen

Klaren und 
zielgerichteten 

Bewerbungsstrategie

Jobinterview- Performance 
steigern und Nervosität 

reduzieren



Verstehen Sie Ihre Zielgruppe: 
Was ist die Frage/das Problem? 

Welche Lösung suchen sie? 
Was ist für sie dabei wichtig?



Berufsanfänger Jobverlust Wiedereinsteiger

Sophia

25 Jahre alt; Absolventin eines 
Wirtschaftsstudiums; sucht 
nach ihrem ersten Job

Engagiert und motiviert, in ihrer 
Karriere erfolgreich zu sein. Sie 
möchte ihre Fähigkeiten und 
Kenntnisse in einem Job 
einsetzen, der ihr Spaß macht 
und sie erfüllt. Sie ist jedoch 
unsicher, wie sie ihre 
Erfahrungen und Stärken am 
besten präsentieren kann und 
benötigt Unterstützung bei der 
Erstellung eines 
überzeugenden Lebenslaufs 
und Anschreibens. 

Anna

40 Jahre alt; vorherige Karriere 
im Marketing; derzeit 
erwerbslos

Ehrgeizige und zielstrebige 
Person. Sie ist jedoch 
momentan frustriert und 
verunsichert aufgrund ihres 
Jobverlustes. Sie fühlt sich 
gestresst und hat Selbstzweifel 
während des 
Bewerbungsprozesses. Sie ist 
offen für Unterstützung und 
Coaching, um ihre 
Bewerbungsstrategie zu 
verbessern und ihre Chancen 
zu erhöhen.

Julia 

38 Jahre alt; zwei Kinder im 
schulpflichtigen Alter; hat vor 
der Berufspause als 
Marketingmanagerin 
gearbeitet

Hat den Wunsch, wieder in den 
Arbeitsmarkt einzusteigen. Sie 
hat jedoch Zweifel an ihren 
Fähigkeiten und fehlt das 
Selbstvertrauen, sich 
erfolgreich zu vermarkten. Sie 
ist bereit, hart zu arbeiten, um 
wieder Fuß zu fassen. Sie 
möchte eine gute 
Vorbildfunktion für ihre Kinder 
sein. 

Bilder: pexels.com



Wichtig dabei:
… … … 
… … … 
… … … 
… … … 
… … … 

Der Kunde hat 
ein Problem 

oder eine Frage

Welche Erwartungen, Hoffnungen, Ängste usw. haben 
die Kunden?



Berufsanfänger

Sophia

25 Jahre alt; Absolventin eines 
Wirtschaftsstudiums; sucht 
nach ihrem ersten Job

Engagiert und motiviert, in 
ihrer Karriere erfolgreich zu 
sein. Sie möchte ihre 
Fähigkeiten und Kenntnisse in 
einem Job einsetzen, der ihr 
Spaß macht und sie erfüllt. Sie 
ist jedoch unsicher, wie sie 
ihre Erfahrungen und Stärken 
am besten präsentieren kann 
und benötigt Unterstützung 
bei der Erstellung eines 
überzeugenden Lebenslaufs 
und Anschreibens. 

● Job der Fähigkeiten 
und Interessen 
entspricht

● Im Studium erworben 
Fähigkeiten und 
Kenntnisse effektiv 
präsentieren

● Lernen, optimal auf 
Vorstellungs- 
gespräche 
vorzubereiten

● Individueller 
Unterstützung

● In der Bewerbungs- 
phase übersehen zu 
werden

● Es wird schwer sein, 
einen Job zu finden

● Unsicher, wie einen 
Lebenslauf anzupassen, 
um potenzielle 
Arbeitgeber zu 
beeindrucken

● Besorgt, wie sich auf 
Vorstellungsgespräche 
vorzubereiten & 
Nervosität zu 
überwinden 

Sophia, Berufsanfängerin

Bild: pexels.com



Sophia, Berufsanfängerin

Schwierigkeiten bei der 
Erstellung eines 
überzeugenden 

Lebenslaufs

Lösung: erfolgreichen 
Karriereentwicklung von 

Anfang an

!

Bild: pexels.com



Was passt zu diesem Kunden?

Schwierigkeiten bei der 
Erstellung eines 
überzeugenden 

Lebenslaufs

Lösung: 
erfolgreichen 

Karriereentwicklung 
von Anfang an

!

Bilder: pexels.com



Wichtig dabei:
- Job, der Fähigkeiten und Interessen 

entspricht
- Im Studium erworben Fähigkeiten 

und Kenntnisse effektiv präsentieren
- Lernen, optimal auf Vorstellungs- 

gespräche vorzubereiten
- In der Bewerbungsphase übersehen 

zu werden
- Es wird schwer sein, einen Job zu 

finden

Der Kunde hat 
ein Problem 

oder eine Frage

Wie passt Ihre Lösung zu Ihrem Kunden? 
Wie gehen Sie auf seine Bedürfnisse ein?

Versprechen dabei:
- maßgeschneiderte 

Unterstützung für deine 
persönlichen Karriereziele

- professionelle Expertise
- Hilfe bei der Erstellung von 

überzeugenden 
Bewerbungsunterlagen

- Regelmäßiges Feedback

Kundenproblem 
oder Frage 

wurde gelöst!





Jobverlust

Anna

40 Jahre alt; vorherige 
Karriere im Marketing; 
derzeit erwerbslos

Ehrgeizige und zielstrebige 
Person. Sie ist jedoch 
momentan frustriert und 
verunsichert aufgrund ihres 
Jobverlustes. Sie fühlt sich 
gestresst und hat 
Selbstzweifel während des 
Bewerbungsprozesses. Sie 
ist offen für Unterstützung 
und Coaching, um ihre 
Bewerbungsstrategie zu 
verbessern und ihre 
Chancen zu erhöhen.

● Chancen auf einen 
neuen Job erhöhen

● Volles Potenzial 
ausschöpfen

● Verbesserte 
Bewerbungsstrategie 
und -techniken

● Unterstützung und 
Motivation, um 
Selbstzweifel und 
Stress zu reduzieren

● Erfahrenen Jobcoach, 
Kenntnisse in 
diversen Branchen 

● Geld für Coaching 
auszugeben, das 
keinen echten 
Mehrwert oder 
positive Ergebnisse 
bringt

● Keine effektive 
Unterstützung und 
Anleitung zu erhalten

● Weitere Ablehnungen 
bei Bewerbungen

● Sich frustriert und 
entmutigt zu fühlen.

Anna, Jobverlust



Anna, Jobverlust

Schlechte Bewältigung von 
Stress und Selbstzweifeln 

während des 
Bewerbungsprozesses

Lösung: Neues Gefühl der 
Zuversicht und Hoffnung 

auf einen neuen 
beruflichen Erfolg

!



Arbeitsplatzverlust

Julia 

38 Jahre alt; zwei Kinder im 
schulpflichtigen Alter; hat vor 
der Berufspause als 
Marketingmanagerin 
gearbeitet

Hat den Wunsch wieder in den 
Arbeitsmarkt einzusteigen. Sie 
hat jedoch Zweifel an ihren 
Fähigkeiten und fehlt das 
Selbstvertrauen, sich 
erfolgreich zu vermarkten. Sie 
ist bereit, hart zu arbeiten, um 
wieder Fuß zu fassen. Sie 
möchte eine gute 
Vorbildfunktion für ihre Kinder 
sein. 

● Erfolgreich in den 
Arbeitsmarkt 
zurückzukehren

● Fähigkeiten und 
Stärken betonen zu 
können

● Unterstützung bei 
branchenspezifischen 
Fragen und 
Herausforderungen

● Persönlich 
● Vertrauen in die 

Wirksamkeit des 
Coachings

● Angst vor dem 
Wiedereinstieg

● Zweifel an den 
eigenen Fähigkeiten 
und dem 
Selbstvertrauen, sich 
erfolgreich zu 
vermarkten

● Coaching bringt nicht 
die gewünschten 
Ergebnisse: Investition 
wird verschwendet

● Zeitliche und 
finanzielle 
Einschränkungen

Julia, Wiedereinsteiger



Julia, Wiedereinsteiger

Mangelnde 
Selbstvertrauen und 

Selbstvermarktungs- 
fähigkeiten

Lösung: beruflichen 
Comeback, Gefühl von 

Sicherheit und Erfolg

!



support@swissmademarketing.com


