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Machen Sie es richtig: Erreichen Sie
lhre Kunden, indem Sie Ilhren Nutzen
in den Mittelpunkt stellen!

Prasentiert von Mireille van Reenen



Wie Sie |hr Nutzen-
versprechen
definieren




Bei der Herstellung von Produkten st6l3t man an
physikalische Grenzen und muss sich entscheiden

Macbook Air:
Leichtigkeit vs.
Computerspeicher
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Wenn es um Dienstleistungen geht, versuchen viele, wie
ein finfbeiniges Schaf zu sein

Bilder: exero.n|,

smssMadeMarkeﬁnga alexey turenkov auf Unsplash.com



Aber...

Sie kénnen nicht in allem gut sein
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WE OFFER 3 KINDS OF SERVICES

G00D-CHEAP-FAST

BUT YOU CAN PICK ONLY TWO

GOOD «CHEAP v»—=FAST

FAST «GOOD v—=CHEAP

CHEAP+«FAST v—=GOOD

Bild: http://kapiljekishan.com



Trauen Sie sich zu entscheiden
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Hinweis

Nachstes Training

ERSTELLEN

So werden Sie lhre Kunden ‘S Tl b veNGER
begeistern und binden - mit
aulRergewdhnlichem Service!

Weitere Trainings

- Oie Macht der Geschichten im
S Marketing - Wanum
Geschichten so wirkungavol...

Die Macht der Geschichten im

Marketing - Warum
KATEGORIEN: STRATEGIE Geschichten so wirkungsvol...
26

schaftsplan & Fnanzen

Acbeitsgruppe &
1 i Pravsbebspiele: Finden Sie die
] 2 J u | | 2 O 2 2 So werden Sie lhre Kunden begeistern und binden - mit auBergewdhnlichem
’ Servic

How to Win by Putting Customers
t the Core of Your Business

Das Mauptziel jedes Unternehmers sind ghickiche Kunden
Dach wie machen Sie Ihre Kunden wirkich glocklicn?
Ganz klar: Mit einem auBergewshnlichen Service!

Es ist wichtig, Ihren Kunden einen auBergewohnichen Service zu bieten. In unserem kostendosen Live-Webinar erfahren
Sie mehr Gber das Buch "Uncommen Service” von Frances Frei und Anne Morris und wie Sie die Ratschlige in die Tat
(zen kannen.

Lernen Sie, wie Sie Ihr Service zu glocklichen und stark gebundenen Kunden fiiren kann.

In diesem Webinar behandeln wir foigende Punkte:

Viie steigert man die Zufriedenheit der Kunden? Wie stirkt man die Kundenbindung? Wie macht man Kunden zu
Fans?

Lernen Sie, wie Sie Ihre Kunden begeistern und binden konnen,

In diesem Webinar stellen wir Ihnen das Buch *Uncommon Service” v

n Frances Frei und Anne Morriss vor. Und

zeigen, wie Sie Service erstelien und
Sie erfahren, wie Sie i Unternehmen so organisieren kbnnen, dass es den Kunden den bestmbglichen Service
bieten kann.

Viir sprechen Gber die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Buch und wie Sie diese in Invem Unternehmen urmsetzen
kdnnen.

Mit verschiedene Falistudien und praktischen Tipps.

Van den Inhalten dieses Buches kann such Ihr Unternehmen profitierent
Fiihven Sie ein Untermnehmen, welches durch begeisterte und treue Kunden gepragt ist und bauen Sie eine

sussergewshnliche Beziehung 2u Ihren Kunden auf.

Links, Checklists and Templates s E R V I C E

& POF 0

Prasentatior
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Es dreht sich um die Kunden und ihre Bedurfnisse

Wenn es Uberhaupt ein
Geheimnis des Erfolges gibt,
so besteht es in der Fahigkeit,
sich auf den Standpunkt
des anderen zu stellen und
die Dinge ebenso von seiner
Warte aus zu betrachten
wie von unserer.

- Henry Ford -
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Woher wissen Sie, was lhren Kunden wichtig ist?

= 5

Geschwindigkeit, Status

=

Abenteuer, Freiheit

Freizeit & Vergnugen

SwissMadeMarketing &3 Bilder: Wikipedia.org, Joe Hepburn und
Benjamin Suter auf Unsplash.com



Beispiel

Roman Wimmer

SwissMadeMarketing &J Bild: Sandro Gonzalez auf Unsplash.com



Beispiel

“Was interessiert einen Kunden, wenn er in ein Hotel
reinkommt?

- Es muss sauber sein,

- es muss gut riechen.

- die Rezeption muss freundlich sein.

- Und wenn es Fruhstuck gibt, sollte das
FrUhstuck passen.

Roman Wimmer

Den Gast interessiert am Ende des Tages nicht
mehr. Aulder er will FUnf Sterne Hotellerie.

Aber das sind nicht wir, das sind dann wieder
andere.”
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FUhren Sie Gesprdche!
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Fragen Sie:

Warum?




Kommen Sie zum Kern, ohne zu urteilen

Warum ... ... ...

Ja, und?

Ja, und?

Ja, und?

Ja, und?

IIlI :
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Keine Urteile

Wenn Sie das Warum
herausfinden, kdbnnen Sie sich in
Inhre Kunden hineinversetzen

Die Information, die Sie erhalten,
geben dem zu I6senden Problem
einen neuen Rahmen



bx warum

Flr die Antwort
hinter der Antwort,
die Frage hinter
der Frage

IF | HAD ASKED MY
CUSTOMERS WHAT
THEY WANTED, THEY
WOULD HAVE SAID A
FASTER HORSE.

@




Hinweis

SwissMadeMarketing +*

So verstehen Sie Ihre Kunden, deren
Online Academy

Erwartungen und On I i ne a d =111} o
Kaufentscheidungen: Erzielen Sie mit So verstehen Sie Ihr M ihre Erwartungen | oo e

und Kaufentscheidungen: Erstellen Sie

) K&ufer-Persona S" mehr Umsatz "K3ufer-Personas", um mehr Umsatz zu erziele

Prasentie

HE NEW RULES SERIES * ¢,; 505 py DAVID MEERMAN SCOT

ADELE REVELLA

KATEGORIEN: STRATEGIE

1. Juni 2021 B BUYER

So verstehen Sie lhre Kunden, deren Erwartungen und Kaufentscheidung

Erzielen Sie mit "K&ufer-Personas" mehr Umsatz
Seien Sie ehrlich: Wie gut kennen Sie Ihre Kunden, deren Erwartungen und Kaufentscheidungen wirklich? I I I‘ I { O N [ &

Mithilfe sogenannter "Kaufer-Personas” kinnen Sie Ihre Kunden besser kennenlernen, hre Marketingstrategien
dementsprechend anpassen und schlussendlich mit lhrem Unternehmen deutlich mehr Umsatz erzielen.

Im Webinar fiihren wir Sie ins Thema “Kaufer-Personas” ein und zeigen Ihnen, wie auch Ihr eigenes Business davc How to GAIN INSIGHT into
profitieren kann.
Diese Punkte behandeln wir im Webinar: YOUR CUSTOMER'S EXPECTATIONS,
« Verstehen Sie Ihre Kunden, ihre Wiinsche und ihr Kaufverhalten wirklich? ALIGN YOUR MARKETING STRATEGIES,
« Haben Ihre Marketingbotschaften einen positiven Einfluss auf den Kaufprozess?
« Lernen Sie, was genau eine "Persona” ist, wie Sie diese fir Ihr eigenes Unternehmen erstellen und schlussenc and WIN MORE BUSINESS

Marketing einsetzen kénnen.
Mit dieser Strategie geben Sie Ihren Kunden das Gefiihl, endlich verstanden zu werden
Webinar zum Buch: Adele Revella - Buyer Personas.

.

Stérken Sie den Draht zu Ihren Kunden, um Sie schlussendlich mit Ihrer Marketingbotschaft gezielt erreichen zu k

Links, Checklists and Templates
& PDF der Prasentation | |
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Beispiel: Jobcoach

SwissMadeMarketinga

Personen, die von Arbeitsplatzverlust bedroht sind und Unterstiitzung bei
der Jobsuche bendtigen

Selbststandige, die ihre beruflichen Ziele und ihr Business weiterentwickeln
mochten

Berufsanfanger, die beim Einstieg in den Arbeitsmarkt Unterstiitzung
bendtigen

Berufstatige, die nach einer beruflichen Neuorientierung suchen

Arbeitnehmer, die ihre Karriere vorantreiben und aufsteigen mochten

Menschen, die nach einer langeren Pause wieder in den Arbeitsmarkt
einsteigen mochten

Personen, die Schwierigkeiten haben, den richtigen Job zu finden, der ihren
Fahigkeiten und Interessen entspricht

Fiihrungskrafte, die ihre Leadership-Fahigkeiten weiterentwickeln wollen

Menschen, die ihre berufliche Zufriedenheit steigern und ihre Work-Life-
Balance verbessern mochten

Personen, die ihre Starken und Talente besser kennenlernen mochten

Menschen, die ihre Soft Skills verbessern wollen

Menschen in der Midlife-Krise, die einen beruflichen Neuanfang suchen

Studierende kurz vor dem Abschluss, die sich auf den Berufseinstieg
vorbereiten méchten

Menschen in beruflichen Ubergangsphasen, wie zum Beispiel nach einer
Kiindigung oder einem Jobverlust

Personen, die ihre Work-Life-Balance optimieren méchten

Personen, die den Arbeitsplatz wechseln mochten und Unterstiitzung bei
der Bewerbung und Verhandlung von Vertragen bendtigen

Menschen, die ihre beruflichen Ziele klar definieren und erreichen wollen

Arbeitnehmer, die in einer beruflichen Sackgasse feststecken und einen
beruflichen Neustart wagen wollen

Menschen, die unzufrieden mit ihrem derzeitigen Job sind und nach einer
beruflichen Veranderung suchen

Kiinstler:innen, die ihre kreativen Fahigkeiten in einen erfolgreichen
Karriereweg umwandeln méchten

Menschen, die in der Arbeitswelt mehr Sinn und Erfiillung suchen




Beispiel: Kunden und ihre Probleme

Angebot

Jobcoaching

SwissMadeMarketinga

Zielgruppe

Berufsanféanger

Arbeitsplatzverlust

Wiedereinsteiger

beruflichen Neustart

Probleme
Lebenslauf erstellen schwierig
Mangelnde Kenntnis Bewerbungsstrategien

Unsicher bezuglich Vorstellungsgespréche

Stress und Selbstzweifeln
Passende Stellen identifizieren schwierig

Angst vor Ablehnungen

Mangelndes Selbstvertrauen
Fehlendes Netzwerk

Fehlende relevante Erfahrungen

Identifizieren Alternativen schwierig
Unsicher Uber ndchsten Schritte

Fehlendes Feedback



Beispiel: Vielfalt an Losungen

Probleme Losungen
Angebot Zielgruppe Karriere, die
Lebenslauf erstellen B Leidenschaft und
schwierig B Kompetenzen vereint
) Erfolgreiche
— Berufsanfanger — Mangelnde Kenntnis — Karriereentwicklung von
Bewerbungsstrategien Anfang an
. . Stdrken erkennen und
N Unsicher bezluglich L effektiv einsetzen ->
—  Arbeitsplatzverlust ~ —  Vorstellungsgesprache Karriereziele erreichen
Stress und

Jobcoaching — — —

Selbstzweifeln Neuer Motivation und

Selbstvertrauen
— Wiedereinsteiger

Passende Stellen

| identifizieren schwierig | zieligei’ﬁghl{cgfen

Bewerbungsstrategie

— Angst vor Ablehnungen Jobinterview- Performance

—  steigern und Nervositat
reduzieren

— beruflichen Neustart

SwissMadeMarketinga



Verstehen Sie Ilhre Zielgruppe:
Was ist die Frage/das Problem?

Welche Losung suchen sie?
Was ist fur sie dabei wichtig?




Berufsanfénger
Sophia

25 Jahre alt; Absolventin eines
Wirtschaftsstudiums; sucht
nach inrem ersten Job

Engagiert und motiviert, in ihrer
Karriere erfolgreich zu sein. Sie
moéchte ihre Fahigkeiten und
Kenntnisse in einem Job
einsetzen, der ihr Spal macht
und sie erfullt. Sie ist jedoch
unsicher, wie sie ihre
Erfahrungen und Stérken am
besten prdsentieren kann und
bendtigt Unterstltzung bei der
Erstellung eines
Uberzeugenden Lebenslaufs
und Anschreibens.

SwissMadeMarketinga

Jobverlust

Anna

40 Jahre alt; vorherige Karriere
im Marketing; derzeit
erwerbslos

Ehrgeizige und zielstrebige
Person. Sie ist jedoch
momentan frustriert und
verunsichert aufgrund ihres
Jobverlustes. Sie fuhlt sich
gestresst und hat Selbstzweifel
wdahrend des
Bewerbungsprozesses. Sie ist
offen fur Unterstitzung und
Coaching, um ihre
Bewerbungsstrategie zu
verbessern und ihre Chancen
zu erhbhen.

Wiedereinsteiger

Julia

38 Jahre alt; zwei Kinder im
schulpflichtigen Alter; hat vor
der Berufspause als
Marketingmanagerin
gearbeitet

Hat den Wunsch, wieder in den
Arbeitsmarkt einzusteigen. Sie
hat jedoch Zweifel an ihren
Fahigkeiten und fehlt das
Selbstvertrauen, sich
erfolgreich zu vermarkten. Sie
ist bereit, hart zu arbeiten, um
wieder Fuld zu fassen. Sie
mochte eine gute
Vorbildfunktion fur ihre Kinder
sein.

Bilder: pexels.com



Welche Erwartungen, Hoffnungen, Angste usw. haben
die Kunden?

Der Kunde hat
ein Problem

oder eine Frage

Wichtig dabei:

e @
......... @



Berufsanfénger

Sophia

25 Jahre alt; Absolventin eines
Wirtschaftsstudiums; sucht
nach ihrem ersten Job

Engagiert und motiviert, in
ihrer Karriere erfolgreich zu
sein. Sie moéchte ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse in
einem Job einsetzen, der ihr
Spal macht und sie erfullt. Sie
ist jedoch unsicher, wie sie
ihre Erfahrungen und Stdrken
am besten prdésentieren kann
und benétigt Unterstitzung
bei der Erstellung eines
Uberzeugenden Lebenslaufs
und Anschreibens.

SwissMadeMarketinga

Sophia, Berufsanféingerin

Job der Fahigkeiten
und Interessen
entspricht

Im Studium erworben
Fahigkeiten und
Kenntnisse effektiv
prasentieren
Lernen, optimal auf
Vorstellungs-
gesprdche
vorzubereiten
Individueller
Unterstltzung

In der Bewerbungs-
phase Ubersehen zu
werden

Es wird schwer sein,
einen Job zu finden
Unsicher, wie einen
Lebenslauf anzupassen,
um potenzielle
Arbeitgeber zu
beeindrucken

Besorgt, wie sich auf
Vorstellungsgesprdche
vorzubereiten &
Nervositét zu
Uberwinden

Bild: pexels.com



Sophia, Berufsanféingerin

Schwierigkeiten bei der
Erstellung eines
Uberzeugenden

Lebenslaufs

Lésung: erfolgreichen
Karriereentwicklung von
Anfang an

o’

SwissMadeMarketinga Bild: pexels.com



Was passt zu diesem Kunden?

Schwierigkeiten bei der [ - listey Losung:
Erstellung eines =, = 18 e A erfolgreichen
Uberzeugenden = . 9\ 1 Karriereentwicklung

Lebenslaufs _E _——— " von Anfang an

o/

SwissMadeMarketinga Bilder: pexels.com



Wie passt Ihre Losung zu Ihrem Kunden?
Wie gehen Sie auf seine Bedurfnisse ein?

Der Kunde hat Kundenproblem
ein Problem oder Frage
oder eine Frage wurde geldst!

\ _—

Wichtig dabei: Versprechen dabei:
- Job, der Fahigkeiten und Interessen - maRkgeschneiderte
entspricht

Unterstttzung far deine
personlichen Karriereziele
- professionelle Expertise

- Im Studium erworben F&higkeiten
und Kenntnisse effektiv prdsentieren
- Lernen, optimal auf Vorstellungs-

gesprdche vorzubereiten - I:Illfe bei der Erstellung von
- In der Bewerbungsphase Ubersehen Uberzeugenden
zu werden Bewerbungsunterlagen
- Es wird schwer sein, einen Job zu - RegelmdRiges Feedback
finden

SwissMadeMarketinga
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Ein erfolgreicher Start in
deine Karriere. Der
Jobcoach ist an deiner
Seite.

Wére es nicht groBartig, wenn du von Anfang an auf dem richtigen Karriereweg
warst? Mit dem Jobcoach an deiner Seite musst du dich nicht I&nger mit
Bewerbungsfrust herumschlagen. Wir bieten individuelle Betreuung und
professionelle Expertise, um iberzeugende Bewerbungsunterlagen zu erstellen,
die die Herzen der Personalverantwortlichen hoherschlagen lassen. Verliere
keine Zeit mehr mit dem Sammeln von Absagen und lass uns gemeinsam deine
Chancen auf den perfekten Job steigern.

v Erhohte Chancen auf einen passenden Job: Durch unsere Unterstiitzung
verbessern sich deine Chancen, den richtigen Job zu finden.

v Individuelle Betreuung: Wir gehen auf deine spezifischen Bedirfnisse und
Herausforderungen ein.

v Professionelle Expertise: Unsere Jobcoaches haben langjéhrige Erfahrung
und wissen genau, worauf es bei Bewerbungsunterlagen ankommt.

v Uberzeugende Bewerbungsunterlagen: Wir erstellen maBgeschneiderte
Unterlagen, die deine Starken hervorheben und Personalverantwortliche
beeindrucken.

Starte jetzt deine erfolgreiche Karriere - Vereinbare einen

kostenlosen Termin




Annag, Jobverlust

Jobverlust

Anna

40 Jahre alt; vorherige
Karriere im Marketing;
derzeit erwerbslos

Ehrgeizige und zielstrebige
Person. Sie ist jedoch
momentan frustriert und
verunsichert aufgrund ihres
Jobverlustes. Sie fuhlt sich
gestresst und hat
Selbstzweifel wéhrend des
Bewerbungsprozesses. Sie
ist offen fUr Unterstutzung
und Coaching, um ihre
Bewerbungsstrategie zu
verbessern und ihre
Chancen zu erhéhen.

SwissMadeMarketinga

Chancen auf einen
neuen Job erhéhen
Volles Potenzial
ausschoépfen
Verbesserte
Bewerbungsstrategie
und -techniken
Unterstltzung und
Motivation, um
Selbstzweifel und
Stress zu reduzieren
Erfahrenen Jobcoach,
Kenntnisse in
diversen Branchen

Geld fur Coaching
auszugeben, das
keinen echten
Mehrwert oder
positive Ergebnisse
bringt

Keine effektive
Unterstutzung und
Anleitung zu erhalten
Weitere Ablehnungen
bei Bewerbungen
Sich frustriert und
entmutigt zu fahlen.



Annag, Jobverlust

Schlechte Bewdltigung von L6ésung: Neues Gefuhl der

Stress und Selbstzweifeln Zuversicht und Hoffnung
wdhrend des auf einen neuen
Bewerbungsprozesses beruflichen Erfolg

o/
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Julia, Wiedereinsteiger

Arbeitsplatzverlust

Julia

38 Jahre alt; zwei Kinder im
schulpflichtigen Alter; hat vor
der Berufspause als
Marketingmanagerin
gearbeitet

Hat den Wunsch wieder in den
Arbeitsmarkt einzusteigen. Sie
hat jedoch Zweifel an ihren
Fahigkeiten und fehlt das
Selbstvertrauen, sich
erfolgreich zu vermarkten. Sie
ist bereit, hart zu arbeiten, um
wieder Ful zu fassen. Sie
mdchte eine gute
Vorbildfunktion fur ihre Kinder
sein.
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Erfolgreich in den
Arbeitsmarkt
zurlUckzukehren
Fahigkeiten und
Stérken betonen zu
kénnen
Unterstltzung bei
branchenspezifischen
Fragen und
Herausforderungen
Persénlich
Vertrauen in die
Wirksamkeit des
Coachings

Angst vor dem
Wiedereinstieg
Zweifel an den
eigenen Fahigkeiten
und dem
Selbstvertrauen, sich
erfolgreich zu
vermarkten

Coaching bringt nicht
die gewunschten
Ergebnisse: Investition
wird verschwendet
Zeitliche und
finanzielle
Einschrédnkungen



Julia, Wiedereinsteiger

Mangelnde
Selbstvertrauen und
Selbstvermarktungs-

fahigkeiten

L6sung: beruflichen
Comeback, Gefuhl von
Sicherheit und Erfolg

o’
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support@swissmademarketing.com




