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Die Macht der Worte im Marketing: 
wie Sie Kunden begeistern und klar 

kommunizieren

Präsentiert von Mireille van Reenen 



Jedes 
Kundensegment 
hat seine eigene 

Botschaft09





bahnbrechend

einfach zu 
bedienen

revolutionär

innovativ

flexibel

marktführend

Wie oft hören Sie das in der Werbung?



Einblicke von Roman

“Wer bleibt dir im Kopf? An wen erinnerst du dich? 

- Eigentlich nur der, der dir trifft 
- und wenn das, was er macht,

für dich hilfreich ist. 

Und so sind wir wieder bei der Brücke.”

Roman Wimmer



Was braucht Ihr Kunde, 
um die Brücke zu 

überqueren?

Der Kunde hat 
ein Problem 

oder eine Frage

Kundenproblem 
oder Frage 

wurde gelöst!

!!



Es dreht sich um die Kunden und ihre Bedürfnisse



Jedes Kundensegment braucht seine eigene Botschaft



Ihre Kunden sind NICHT Sie und NICHT alle

Alle

Ihre 
Zielgruppe

Sie



Berufsanfänger

Sophia

25 Jahre alt; Absolventin eines 
Wirtschaftsstudiums; sucht 
nach ihrem ersten Job

Engagiert und motiviert, in 
ihrer Karriere erfolgreich zu 
sein. Sie möchte ihre 
Fähigkeiten und Kenntnisse in 
einem Job einsetzen, der ihr 
Spaß macht und sie erfüllt. Sie 
ist jedoch unsicher, wie sie 
ihre Erfahrungen und Stärken 
am besten präsentieren kann 
und benötigt Unterstützung 
bei der Erstellung eines 
überzeugenden Lebenslaufs 
und Anschreibens. 

● Job der Fähigkeiten 
und Interessen 
entspricht

● Im Studium erworben 
Fähigkeiten und 
Kenntnisse effektiv 
präsentieren

● Lernen, optimal auf 
Vorstellungs- 
gespräche 
vorzubereiten

● Individueller 
Unterstützung

● In der Bewerbungs- 
phase übersehen zu 
werden

● Es wird schwer sein, 
einen Job zu finden

● Unsicher, wie einen 
Lebenslauf anzupassen, 
um potenzielle 
Arbeitgeber zu 
beeindrucken

● Besorgt, wie sich auf 
Vorstellungsgespräche 
vorzubereiten & 
Nervosität zu 
überwinden 

Sophia, Berufsanfängerin



Sophia, Berufsanfängerin

Schwierigkeiten bei der 
Erstellung eines 
überzeugenden 

Lebenslaufs

Lösung: erfolgreichen 
Karriereentwicklung von 

Anfang an

!



Wir verhelfen 

zur

mit     

Berufseinsteigern mit Schwierigkeiten bei der 
Erstellung überzeugender Bewerbungsunterlagen

erfolgreichen Karriereentwicklung von Anfang an

personalisierten Jobcoachings per Zoom

Nischen-Formel





Berufsanfänger Jobverlust Wiedereinsteiger

Sophia

25 Jahre alt; Absolventin eines 
Wirtschaftsstudiums; sucht 
nach ihrem ersten Job

Engagiert und motiviert, in ihrer 
Karriere erfolgreich zu sein. Sie 
möchte ihre Fähigkeiten und 
Kenntnisse in einem Job 
einsetzen, der ihr Spaß macht 
und sie erfüllt. Sie ist jedoch 
unsicher, wie sie ihre 
Erfahrungen und Stärken am 
besten präsentieren kann und 
benötigt Unterstützung bei der 
Erstellung eines 
überzeugenden Lebenslaufs 
und Anschreibens. 

Anna

40 Jahre alt; vorherige Karriere 
im Marketing; derzeit 
erwerbslos

Ehrgeizige und zielstrebige 
Person. Sie ist jedoch 
momentan frustriert und 
verunsichert aufgrund ihres 
Jobverlustes. Sie fühlt sich 
gestresst und hat Selbstzweifel 
während des 
Bewerbungsprozesses. Sie ist 
offen für Unterstützung und 
Coaching, um ihre 
Bewerbungsstrategie zu 
verbessern und ihre Chancen 
zu erhöhen.

Julia 

38 Jahre alt; zwei Kinder im 
schulpflichtigen Alter; hat vor 
der Berufspause als 
Marketingmanagerin 
gearbeitet

Hat den Wunsch, wieder in den 
Arbeitsmarkt einzusteigen. Sie 
hat jedoch Zweifel an ihren 
Fähigkeiten und fehlt das 
Selbstvertrauen, sich 
erfolgreich zu vermarkten. Sie 
ist bereit, hart zu arbeiten, um 
wieder Fuß zu fassen. Sie 
möchte eine gute 
Vorbildfunktion für ihre Kinder 
sein. 

Bilder: pexels.com







Noch ein Beispiel: 1 Freibad, 3 Geschichten

Fit bleiben Toller Sommertag Schöner 
Urlaubstag

Wir verhelfen aktiven 
Menschen fit zu bleiben 
mit einem 50-Meter-Bad 
und sauberen 
Umkleidekabinen

Wir verhelfen Familien mit 
Kindern zu einem tollen 
Sommertag mit unserem 
Kinderspielbecken und 
Rettungsschwimmer- 
Beaufsichtigung

Wir verhelfen Teenies 
einen schönen 
Urlaubstag zu haben mit 
unserem Schwimmbad 
mit großer Rutsche und 
Sprungbrett, und 
Cafeteria



Schauen Sie sich die Marketingbotschaften, die Sie diese 
Woche sehen, genauer an: 

Welche ist gut? 
Welche ist schlecht? 
Und warum?



support@swissmademarketing.com


