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Die Macht der Worte im Marketing:
wie Sie Kunden begeistern und klar
kommunizieren

Prasentiert von Mireille van Reenen



Logik und
Emotionen: wie wir
entscheiden




Wie kommen wir Menschen zu Entscheidungen?

Wir... Wir...

- entscheiden impulsiv -
- lassen uns vom Oberfldchlichen -
leiten -
- denken kurzfristig -
- handeln spontan -
- gehen unserem unmittellbaren
Trieb nach
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entscheiden rational

wagen Argumente ab

planen langfristig

gehen strategisches vor
orientieren uns an wirtschaftlicher
Zweckmaligkeit



Schnelles vs. langsames Denken




Wie kommen wir Menschen zu Entscheidungen?

System 1: schnelles Denken System 2: langsames Denken

— - "/

- schnell - langsam

- automatisch - anstrengend
- immer aktiv - selten aktiv

- emotional - logisch

- stereotypierend - berechnend
- unbewusst - bewusst
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“95 Prozent unserer Kaufentscheidungen finden im

Unterbewusstsein statt.”

Gerald Zaltman, Harvard Business School
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Das Eisbergmodell nhach Sigmund Freud

Eisbergmodell

bewusste Kommunikation

Sachebene sichtbar

unbewusste Kommunikation

unsichtbar
Beziehungsebene

SwissMadeMarketing &% studyflix de/biologie/eisbergmodell-2693



Wir gehen zurlick zu den
alten Griechen
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Aristoteles’ rhetorisches Dreieck
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Ethos

(Glaub-
wurdigkeit
und Ethik)

Uberzeugende
Storytelling
Techniken

Pathos Logos
(Emotionen (Logik und
und Leiden- Vernunft)

schaft)



Aristoteles’ rhetorisches Dreieck

Zuverlassigkeit, Enrlichkeit und

Glaubwaurdigkeit bieten:

- Aufgrund Autoritat oder
sozialen Status

- Testimonial oder Befurworter
von einer angesehenen
Autoritdtsperson oder ein
Prominenter

Ethos
(Glaub-
wurdigkeit
und Ethik)

Eine emotionale Reaktion
hervorrufen:
- positiv (zB Freude) oder
negativ (zB Schmerz,
Schuldgefuhlen)

. Uberzeugen mithilfe von Logik
Uberzeugende und Vernunft

Storytelling - Statistiken, Fakten, Daten,
Techniken Diagrammen und

- Ziel: zB Mitleid hervorrufen, (El:nq:t?o‘;sen (Llc;:]g‘:id Schaubildern
Energie erzeugen, zu haladens Vernunft) - begrundeten Diskurs und

weinen logische Argumente

schaft)
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Aristoteles’ rhetorisches Dreieck + Ergéinzungen

Ethos

(Glaub-
wurdigkeit
und Ethik)
Telos

(zZiel, Bestimmung,
[End-]zweck)

Uberzeugende
Storytelling
Techniken

Pathos Logos
(Emotionen (Logik und
und Leiden- Vernunft)

schaft)
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Kairos
(Timing, der passende
Moment)



Beispiel: Jobcoach fur Berufsanfanger

Pathos

Die Zukunft liegt vor dir wie
ein unbeschriebenes Blatt
Papier. Du hast grofée
Tréume und hohe Ziele,
aber der Weg zur
erfolgreichen
Karriereentwicklung
scheint verschlossen zu
sein. Die Bewerbungs-
unterlagen sind eine
Hurde, die dich daran
hindert, dein volles
Potenzial zu entfalten. Aber
jetzt ist Schluss damit!

Mit Jobcoach stehst du
nicht langer alleine da.
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Logos

Der Start ins Berufsleben
kann eine aufregende,
aber auch
herausfordernde Zeit sein.
Besonders die Erstellung
Uberzeugender
Bewerbungsunterlagen
kann fur Berufseinsteiger
mit Schwierigkeiten eine
grofde Hurde darstellen.

Mit Jobcoach erhdltst du
individuelle Betreuung und
professionelle Expertise.
Unsere erfahrenen
Coaches unterstutzen
dich dabei,
Bewerbungsunterlagen zu
erstellen, die deine Starken
und Fahigkeiten optimal
prdsentieren.

Ethos

Lisa war frustriert. Sie hatte
bereits unzahlige
Bewerbungen verschickt,
aber immer wieder erhielt
sie Absagen. Ihre
Bewerbungsunterlagen
schienen einfach nicht
Uberzeugend genug zu
sein. Doch dann horte sie
von Jobcoach.

Schon beim ersten Treffen
mit ihrem persoénlichen
Jobcoach spurte Lisq,
dass sie hier gut
aufgehoben war. lhr
Coach nahm sich Zeit, um
ihre Starken und Ziele zu
verstehen...

Telos

Bei Jobcoach geht es
nicht nur um
Bewerbungsunterlagen,
sondern um deine Zukunft.
Wir verstehen, dass der
Einstieg ins Berufsleben
schwierig sein kann.
Deshalb sind wir hier, um
dich auf diesem Weg zu
begleiten und zu
unterstutzen.

Mit Jobcoach erhéhst du
deine Chancen, den
richtigen Job zu finden.
Aber wir wollen mehr als
das. Wir glauben daran,
dass jeder die Moglichkeit
verdient, sein volles
Potenzial auszuschopfen.



CopyCockpit App: Storytelling > Rhetorisches Dreieck

[

|

~ LT Apps
D Allgemein
2 Marketing-Grundlagen
5 Landing Pages
Blog
!| eBook

@ E-Mail-Marketing

Rhetorisches Dreieck
Clongches © Stilmittel O Pathos / Der emotionale Appell

O Logos / Der logische Appell

-y‘ Interaktion
O Ethos / Der Appell auf Glaubwiirdigkeit

f Facebook Ads
O Telos / Der Appell an den Zweck

1 Google Ads

L/ Onlineshop

Storytelling

F&'? Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Video Marketing
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Erinnern Sie sich noch? Schnelles vs. langsames Denken




Zwei Wege zur Uberzeugung

Verarbeitungsstrategie

Hohe Zentrale
. —
Input Bereitschaft Route Output

Botschaft /

Publikum

Uberzeugung

Quelle

SwissMadeMarketinga Quelle: Social Psychology, By Saul Kassin, Steven Fein, Hazel Rose Markus



Idealerweise werden beide Denkarten vereint

Emotionen
ansprechen

Klare und logische
Argumente

(= wissensbasierte

(= reizgesteuerte
Verarbeitung)

Verarbeitung)
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Beispiel

Hochwertige Berufskleidung,
die wirklich zum

Unternehmen passt Telos (ZweCk)

v Thr Un

JETZT KOSTENLOSEN GESPRACHSTERMIN VEREINBAREN

In 3. Schritten zum neuen Erscheinungsbild

Logos (Logik)

1. Erfassen Ihrer 2. Gestaltung von 3. Herstellung in der Schweiz
Unternehmenskultur Entwilrfen und Prototypen mit nachhaltigen Materialen

Ethos

(Glaubwurdigkeit)

Bernadette & Stephan Hinn,

seee

Lassen Sie sich von unseren Ideen
inspirieren und finden Sie Ihren
perfekten Look!

Kostenloser Beratungstermin
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EIN AUTO STEHT
23 STUNDEN  ~
AM TAG RUM.

Logos (Logik)

Ethos

Pathos (Emotionen) : _
Telos (zZweck) ;
0 WER TRE S moblllty 0)

(cGlaubwurdigkeit)

HAT MEHR.

1
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Hinweis

Nichstes Training
Januar 2022
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Mehr als blosse Informationsvermittlung: Wie Worte Onli cademy
andere bewegen kdnnen

'Wie erzahlen Sie mit Ihrem Thema eine
H H H . kende Geschichte? (I isbe le &
Storytelli produktion - Teil #1: e ookt E ey
Mehr als blosse Informationsvermittlung: Wie
Worte andere bewegen kénnen

und

Weitere Trainings

Wie erzshlen Sie mit Ihrem
4 ‘Thema eine packende
Geschichte? (Praxisbeispiele .

Hilfreiche Text-Strukturen, um
gezielt Kunden zu erreichen

Hilfreiche Text-Strukturen, um gezielt Kunden zu ey

#Texterstellung & Storytelling

erreichen '

Mehr als blosse Informationsvermittlung: Wie Worte bewegen kénnen

Peter Parker st ein gewdhnlicher und sehr intelligenter Highschool Schiler, als er nach dem Biss einer genetisch

Wie erreichen Sie Ihre Kunden
mit Ihrem Thema?
(Praxisbeispiele &...

Sag's nicht, zeig's: Wie

kommunziert man seine
Spinne. Kréfte und die spinnenartige Fahigkeit erlangt, sich an jeder Oberfliche Botschaftin Bildern? +...
festauhalten: Wie bringen Sie Ihre
Nach i diese neue Kréfte zu und geschickt e und grosser Angst vor ‘Videokommunlicationin Gang?

der plotzlichen Veranderung, erinnert er sich an die Worte seines weisen und geliebten Onkels: "Mit groBer Macht
kommt grofe Verantwortung.”

(Praxisbeispiele &...

Die Kunst des Filmschnitts.
Schnittprogramme und

Er schwort seine neue Krafte zu nutzen, um Verbrechen zu bekampfen und die Welt vor dem Bosen zu beschiltzen. Techniken im Vergleich

Somit den Schritt ins Abenteuer.

Wie Sie Ihr Video schnell und
infach schneiden
(Praxisbeispiele &.

Er muss sich mit verschiedensten schwierigen und auBerst gefahrlichen Situationen auseinandersetzen und trifft
zahlreiche Feinde. Doch er hilft vielen Menschen, wird zu einem Helden und wird auch dementsprechend belohnt.

Sicherlich kommt Ihnen diese Erzahlung bekannt vor: Es st die Heldengeschichte vom sogenannten Spider Man und es
wurden zahlreiche Biicher und Filme basierend darauf kreiert.

In diesem Webinar fiihren wir Sie in dieses Konzept der Heldengeschichte ein und zeigen Ihnen, wie Sie Ihre eigene
Heldengeschichte schreiben kénnen und diese in Ihren Marketing-Tatigkeiten fur Ihr Business anwenden kénnen.

Im Webinar behandeln wir folgende Punke:

« Wie Sie selbst trockene Themen in fesselnde Geschichten verpacken kénnen
« Bewihrte Kommunikationsmodelle und Schreibtipps im Vergleich

« Hilfsdokumente fir Sie als Download

« Erfolgsbeispiele der Kommunikation im Vergleich

. aus Branchen und

Links, Checklists and Templates

& PDF der Prasentation
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support@swissmademarketing.com




