
ONLINE ACADEMY

Kunden online gewinnen und binden – 
die richtigen Kanäle für Ihr Unternehmen

Präsentiert von Sam Hänni



AIDA: Über welche 
Kanäle können 

Kunden gewonnen 
werden?14



Nutzenversprechen 
verstehen

AIDA: Über welche Kanäle können Kunden gewonnen werden?

AIDA Kauf Aus-
lieferung Betreuung

Inkl. Zahlung
Aufmerksamkeit - 
Interesse - Drang - 
Aktion

Lieferung von Produkt 
/ Dienstleistung

Unterstützung nach 
dem Kauf (z.B. 
Kundendienst)

Nutzenversprechen 
empfangen



Wie wählen Sie aus, wo Sie sich online präsentieren sollen? Die 
Optionen scheinen nahezu endlos



Fokus



Fokus!
Snocks Gründer und Geschäftsführer: Johannes Kliesch 



Bild: Robert Ruggiero auf Unsplash.com



Welche Neukundengewinnungsstrategie zu Ihnen passt, hängt 
hauptsächlich von 2 Punkten ab

Bilder: People illustrations und Business illustrations auf Storyset.com



Wie schnell möchten Sie Resultate sehen?

A) Noch in diesem Monat

B) In 1 - 3 Monaten

C) In 3 - 6 Monaten

D) In 6 - 12 Monaten

E) Ich will erstmal "nur" lernen

Schnell

Langsam

Bilder: People illustrations auf Storyset.com

Frage 1



Wie hoch ist Ihr Werbebudget? 

(Empfehlungen hängen stark mit Ihrem Budget zusammen)

A) 0 - 200 Euro pro Monat

B) 200 - 500 Euro pro Monat

C) 500 - 1000 Euro pro Monat

D) Über 1000 Euro pro Monat

Tief

Hoch

Bilder: Business illustrations auf Storyset.com

Frage 2



Mit den beiden Dimensionen (Zeit und Geld) kommen wir zu einer 
Matrix

Budget

Zeit



Wie schnell möchten Sie Resultate sehen?

Zeit

Schnell
< 3 
Monaten

Langsam
> 3 
Monaten



Wie hoch ist Ihr Werbebudget?

Budget

Hoch
> 500 EUR pro 
Monat

Tief
< 500 EUR pro 
Monat



Wenn wir diese beiden Punkte kombinieren, gibt es 4 
Möglichkeiten oder Quadranten

Zeit

Budget

Resultate auf 
lange Sicht, 
hohes Budget

Resultate auf 
lange Sicht, 
tiefes Budget

Schnelle 
Resultate,
hohes Budget

Schnelle 
Resultate, 
tiefes Budget



Je nach Quadrant, der zu Ihnen passt, müssen Sie andere 
Maßnahmen nehmen

Zeit

Budget

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Gehen wir die verschiedenen Quadranten durch



Mit einem tiefen Budget und schnell gewünschten Ergebnissen 
konzentrieren Sie sich auf Kaltakquise

Zeit

Budget

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



“Wie kann ich alles ausschöpfen, ohne Geld 
auszugeben.”

René Torghele



Hinweis

Kaltakquise-Serie

Teil 1: Schnell und ohne Budget an neue 
Kontakte: Kaltakquise-Möglichkeiten im 
Vergleich

März 2022

4x

Inkl. Arbeitsgruppe

Inkl. Bonus Trainings



z.B. Facebook-Werbung erfordert ein höheres Budget, liefert aber 
eher schnell Ergebnisse

Zeit

Budget

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Google Ads Meta (FB)
‘Nischen’-

Plattformen*

* und viele mehr

Bezahlte Werbung: eine von zwei riesigen Plattformen, oder eine 
Nischenplattform



Meta FB

‘Nischen’-
Plattform Google Ads

Befindet sich Ihre 
Zielgruppe auf einer 

bestimmten 
Plattform?

Haben Sie schon 
Erfahrung mit 

bezahlter Werbung?

Nein Nein 

Ja Ja

Unsere Empfehlung: Facebook Werbung, es sei denn…



Unsere Empfehlung: Facebook Werbung, es sei denn…

- Sie haben Erfahrung mit der Einrichtung von Google Analytics und haben bereits eine gute 
Website (in diesem Fall: Google Ads)

- Ihr eigentlicher Fokus liegt auf langfristigem organischem Traffic und Sie wollen diesen ordentlich 
ankurbeln (in diesem Fall: Google Ads)

- Sie haben gute Gründe, dass Sie Ihre potenziellen Kunden auf einer anderen Plattform besser 
erreichen (in diesem Fall: entscheiden Sie sich für die entsprechende Nischenplattform)

In allen Fällen gilt: Stellen Sie sicher, dass Sie ein angemessenes Budget investieren können



Hinweis

Facebook Werbung-Serie

Teil 1: Facebook Werbung leichtgemacht: 
Möglichkeiten und Strategien in der 
Übersicht

Mai 2022

5x

Inkl. Arbeitsgruppe

Inkl. Bonus Trainings mit Fallbeispiel



Hinweis

Bezahlte Werbung: Welche 
Werbeplattform ist die Richtige für mein 
Unternehmen?

April 2022

Inkl. Arbeitsgruppe



Kaltakquise & Facebook Werbung: dann brauchen Sie auch 
einen Sales Funnel

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise
+ 
Funnel-
aufbau



Beratungsfunnel

Call 30 Min - 1 
Stunde

Erstkontakt Kalendertool

Gespräch Verkauf

oder Kaltakquise



Hinweise

Video Erstellung Serie

zB: Sag's nicht, zeig's: Wie kommunziert man 
seine Botschaft in Bildern? (+ erschwingliche 
Videoausrüstung im Vergleich)

Januar - Februar 2022
(Neue Serie im Januar 2023!)

Landing Page Serie

Teil 1: Welche Arten von Landing Pages gibt 
es? (Unterschied Facebook Ads / Google 
Ads)

Februar 2022 (Neue Serie im Februar 2023!)



Wenn Sie mehr Zeit haben, um Ergebnisse zu erzielen, 
konzentrieren Sie sich auf SEO und organischen Traffic

Zeit

Budget

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Google YouTube Social Media*

* und viele mehr

Zoomen wir zuerst etwas raus: 
Eigentlich haben Sie 3 Hauptoptionen zur Auswahl

90 % aller 
Suchanfragen

49 Mio



Social 
Media

SEO (Google 
Suche, Blog) YouTube

Erstellen Sie am 
liebsten Texte oder 

Bilder / Videos?

Möchten Sie täglich 
Updates posten und 
mit Ihrem Publikum 

interagieren?

Bilder / 
Videos

Ja, 
freue 
mich 
schon

Texte Nein, nicht 
täglich

Überlegen Sie sich, was am besten zu Ihnen passt…

Recherchieren 
Sie, welche 
Plattform am 
besten zu Ihrer 
Zielgruppe / 
Firma passt



… und wo Ihre Kunden Ihre Firma suchen und finden

Eher Suche nach einem Do-it-yourself-Video

Eher Suche nach einem Klempner



Hinweis

Organische Maßnahmen - Serie

Teil 1: SEO-Grundlagen: Welche 
Ranking-Faktoren sind wirklich wichtig 
und welche Maßnahmen bringen den 
größten Nutzen?

August 2022

4x (plus Arbeitsgruppen)

Und

Organische Maßnahmen: Wo sollen Sie 
sich online präsentieren? 
(Online-Plattformen im Vergleich)



Hinweis

YouTube - Serie

YouTube Workshop, Teil #1: Das YouTube 
Potential

Oktober 2021

4x 

Die zwei YouTube-Spezialisten, Daniel 
Hauber und Stefan Beier von Babba 
Media, haben Ihnen ihre speziell auf 
Unternehmen und Coaches 
abgestimmte YouTube Strategie 
vorgestellt.



Auch bei genügend Zeit, kann es Sinn ergeben, in bezahlte 
Werbung zu investieren, um das Ganze anzustoßen

Zeit

Budget

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Auswertungs-Möglichkeiten der Channels

✓✓

✓ ✓

Herkunft 
Domain

Organic 
Search

Conversions 
Domain

Herkunft 
Keyword

Conversion 
Keyword

✓ ✓

❌ ❌

Paid Search



Indem wir zuerst Google Ads schalten, 
finden wir den handfesten Beleg,

 welche Keywords für unsere Nische funktionieren 
und welche nicht.

Danach können wir für die “erwiesenen” 
Keywords auch organisch Zeit investieren.



Hinweis

Google Ads Serie

Teil 1: Google Max. Performance Ads: So 
nutzen Sie die neuen Möglichkeiten für 
Ihren Erfolg!

Juni 2022

5x

Inkl. Fallbeispiel

Mit Gastredner und Google Ads Experte 
Dr. Sebastian Decker



+ 
Website, 
Blog

SEO & bezahlte Werbung mit Google Ads erfordert eine Website 
(und eventuell ein Blog)

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Hinweis

Spezial-Workshop: Website Erstellung, 
jeder Schritt gezeigt

Teil 1: Webseite Erstellung, Teil #1: Wie sich 
Frank für eine Webseiten-Strategie 
entscheidet

April 2021

6x 

Inkl. Fallbeispiel



Das Gleiche gilt für alle



+
 E-

M
ai

l  
Li

st
e 

au
fb

au
en

Das Gleiche gilt für alle: Stellen Sie sicher, dass Sie eine Liste mit 
Interessenten erstellen können

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Hinweis

E-Mail Liste Serie

Teil 1: Wie Sie Ihre E-Mail Liste Schritt für 
Schritt aufbauen: kostenfreie vs. bezahlte 
Möglichkeiten im Vergleich

September 2022

4x

Inkl. Arbeitsgruppe



Was ist, wenn Sie die Strategie aus ‘Ihrem Quadranten’ eigentlich 
nicht umsetzen möchten?



Umfrage in der Academy Vielen wollen schnelle 
Resultate, ohne Budget

Die Kaltakquise trifft auf viele Academy-Mitglieder zu. Aber nicht 
alle wollen das. Was dann?



Entweder Sie nehmen sich mehr Zeit (organisch) oder Sie 
investieren ein größeres Budget (bezahlte Werbung)

Zeit

Budget

Resultate auf lange 
Sicht, hohes Budget:

Organisch + 
bezahlte Werbung

Resultate auf lange 
Sicht, tiefes Budget:

Organische 
Maßnahmen

Schnelle Resultate, 
hohes Budget:

Bezahlte 
Werbung

Schnelle Resultate, 
tiefes Budget:

Kaltakquise



Und natürlich gibt es auch Möglichkeiten für "Offline"-Marketing



Vorerst: 
Schreiben Sie Ihre ersten Gedanken auf



Welche Kanäle und Maßnahmen sind für Sie relevant?

- Kaltakquise
- Landing Page
- Evt. Erst- 

Kontaktvideo
- E-Mail Liste

Kaltakquise
Bezahlte 
Werbung

Organische 
Maßnahmen

Organisch + 
bezahlte Werbung

- Plattform wählen, 
zB Facebook 
Werbung

- Landing Page
- Evt. Erst- 

Kontaktvideo
- E-Mail Liste

- Plattform wählen, 
zB SEO 
Optimierung

- Webseite, evt. 
Blog

- E-Mail Liste

- Webseite SEO 
Optimierung

- Google Ads
- Webseite, evt. 

Blog
- E-Mail Liste



support@swissmademarketing.com


