ONLINE ACADEMY SwissMadeMarketing &4

Kunden online gewinnen und binden -
die richtigen Kandle fur Ihr Unternehmen
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Prifen Sie Ihre Prozesse aus 2 Perspektiven: aus der Sicht Ihres
Kunden und aus der Ihres Unternehmens
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Blickwinkel 1: Macht es fuir lhren Kunden Sinn?

- Passen die Kandle zu Ihrer Zielgruppe? Zur
Kundenroutinen?

- Sind die Schritte logisch?

- Einladend?

- Benutzerfreundlich?

SwissMadeMarketing &J Bild: Team illustrations auf Storyset.com



Blickwinkel 2: Macht es fur lhrer Firma Sinn?

- Laufen die Prozesse reibungslos ab?
- Sind die Schritte logisch, effizient und
kostengUnstig?

- Ist es skalierbar? "
)’ }\"\ PROCESS
Hinweis: naichste Woche Back-Office (Prozesse, ~f< °

Ressourcen, Partnerschaften)

SwissMadeMarketing &J Bild: Work illustrations auf Storyset.com
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