
ONLINE ACADEMY

Mehr Zeit für Ihr Kerngeschäft - 
Erfahren Sie, wie Sie Ihr Backoffice 

optimieren können

Präsentiert von Sam Hänni



Ihre wichtigsten 
Aktivitäten und 

Ressourcen21



Was sind die wichtigsten Dinge, die Ihr 
Unternehmen tun muss, damit Ihr 

Geschäftsmodell funktioniert?

Schlüsselaktivitäten



Schlüsselaktivitäten

Welche 
Beziehung

Wie werden 
Kunden 
erreicht

Wer die 
Kunden sind

Was sie 
wollen/

brauchen

Wichtigste 
Prozesse 

und 
Aktivitäten

Wichtigste 
Mitarbeiter, 
Werkzeuge, 

Kompetenzen, 
usw.

Wichtigste 
Partner und 
Lieferanten 
(+ was sie 
beitragen)

Kunden- 
Problem 

Wert 
(Lösung)

Produkt & 
Dienst- 

leistungen

Wichtigste Kosten
Teuerste Aktivitäten & 

Ressourcen

Welchen Wert bereit zu zahlen
Wie bezahlen

% Gesamtumsatz



Bilder: Unsplash.com

Beispiele



Schlüsselaktivitäten

Produktion Probleme lösen
Plattform / 
Netzwerk

Entwerfen 

Herstellen

Liefern

… … … 

Wissens-
Management

Kontinuierliche 
Weiterbildung

… … … 

Plattform- 
Management

Service liefern

Plattform-Werbung

… … … 



Was sind die wichtigsten Ressourcen, 
damit Ihr Geschäftsmodell funktioniert?

Schlüsselressourcen



Schlüsselressourcen

Welche 
Beziehung

Wie werden 
Kunden 
erreicht

Wer die 
Kunden sind

Was sie 
wollen/

brauchen

Wichtigste 
Prozesse 

und 
Aktivitäten

Wichtigste 
Mitarbeiter, 
Werkzeuge, 

Kompetenzen, 
usw.

Wichtigste 
Partner und 
Lieferanten 
(+ was sie 
beitragen)

Kunden- 
Problem 

Wert 
(Lösung)

Produkt & 
Dienst- 

leistungen

Wichtigste Kosten
Teuerste Aktivitäten & 

Ressourcen

Welchen Wert bereit zu zahlen
Wie bezahlen

% Gesamtumsatz



Bilder: Unsplash.com

Beispiele



Bilder: Unsplash.com

Beispiele

Physisch
Geistiges 
Eigentum Mensch Finanziell

Produktions- 
stätten

Gebäude

Fahrzeuge

Maschinen

Systeme

Vertriebsnetze

… … … 

Marken

Proprietäres 
Wissen

Patente und 
Urheberrechte

Partnerschaften

Kundendaten-

banken

… … … 

Human- 
ressourcen

Kasse

Kreditlinien

Aktien- 
optionspool

… … … 



Beispiel

SECockpit tool: 

- Keyword-Daten importieren
- Software pflegen

Marketing: 

- Neue Kunden gewinnen

Support: 

- Kundenfragen beantworten

...

- IT-Tools
- Datenprovider
- Personal: Entwickler
- Plattform Zahlungsdienstleister

…

...

Aktivitäten Ressourcen



support@swissmademarketing.com


