ONLINE ACADEMY SwissMadeMarketing &4

Mehr Zeit far Ihr Kerngeschaft -
Erfahren Sie, wie Sie Ihr Backoffice
optimieren konnen

Prasentiert von Sam HaNNI



Prozesse
automatisieren




Was koénnen Sie...

Standardisieren Automatisieren Digitalisieren

SwissMadeMarketinga



Beispiel: Finanzberater

Erinnerung
Termin
senden

Willkommen Termin1 nachfolgende Termin 2 Rechnung

‘Interview' E-Mail senden '‘Beratung’ senden

E-Mail senden

+ + + + +
Bestatigung Checkliste neuen Termin Bestatigung ErklGrung
Termin Dokumente fur vereinbaren Termin moglicher

+ Termin 1 + Folgedienste
ErklGrung Erklarung

Prozess Prozess
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Beispiel: Finanzberater

Erinnerung
Termin
senden

Willkommen Termin1 nachfolgende Termin 2 Rechnung

‘Interview' E-Mail senden '‘Beratung’ senden

E-Mail senden

Kunde E
Kunde F Kunde B Kunde A

Kunde C

Kunde G
Kunde D
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Beispiel: Tool KanbanFlow, auch fur Projekte

Team Scrum '3 wr @ 3 3, 10 +

To-do ©
Development 4

86579: InCMS Form data table view
-> adjust which columns to see &

- R

Marketing EN & e
DE
DE: Academy (trial) signup Welcome
E-Mail
MVR
DE: Academy (trial) signup email
Marketing FR +

E-Mail Customer Sequence

Sic)

o

Translate "welcome page of training
area"

—_—— ~

Goals 4

CopyCockpit Affiliate Program
=

Review Cancellation Reasons

=

SwissMadeMarketinga

In Progress ©
CopyCockpit - add all Templates to
toolbar - use passing of selected
block and selected text
5 g

o

1 overdue task 4
DE: OA/ CC / Ninja: Weekly Ongoing
Tasks
SE=T= 2 Q
3
o Due: 19 November 18:00
(Delivered / ..)

First set of CopyCockpit French
Tutorial Videos
BiE=E®

+

In-App Upgrade/Cross-Sell to all other
Apps (originally Full SECockpit Suite)

Waiting © Review ©

+

SMM Apps: Add to Home screen Quiz - allow text input

SR 2R =
R
78745: Anker redirecting to different SMM Apps Promo Widget
items depending on language =
DSGVO Ubersicht
B¢ o

43

DE/EN: inCMS: CrossSignUp:
Google Login
e TP = ~ -

+

+

CopyCockpit - Facebook Ads ->
Free Trial Credit Card - 10. June - 16.
June

CopyCockpit - Facebook Ads -> 30
Min Video-Training - 17. June - 23.

Done ©
+ +

85230: Remove customer data

2 B ® ()

CopyCockpit - add border styles to

’,—2 the editor so the editor looks like a
Online Academy Juli Workshop - Sales
Video fiir 7 Day Free Trial
2

Prelaunch English: Sales Online
Training Videos 1,2,3 - Record
Videos

® Q ¥ = Meu
Delivered / Archive ©
-4~
Today
Wednesday, 13 October
78815: 301 redirection
Ee ?
s

Today
Wednesday, 17 November

DE: Corona Emergency Plan: Mail
Online Academy / Daily Webinars:

+

Today
Thursday, 11 November

Creat email for SA webinar invite

=

Today

Tuesday, 19 October

Mixpanel Messaging Alternative -
decision by here



Beispiel:
Problemlésungsprozess fir Doménenprobleme (inCMS Support)

Support - D Version 17. February 2020

Goal s that support can solve most common domain issues.

Most common cases:

*We renew SSL certificates (sometimes a customer gets a mail from his previous hosting provider that it won' be renewed - they can ignore this)

* In Master tool: check if checkbox SSL s ticked. If not, tick and save. If yes, untick and save, then tick and save. Check (in 30-60 min) i it now works
* When external domain: check if the CName record is correct (compare inCMS and info on hitps://who.is - if not the same, tell customer to update the
CName record with his external domain provider)

*Inany other case: ask in the Slack Support channel

Customer
reports a domain
error

Customer
reports an SSL.

error

\/r\

Check URL
yourself (incl.
www, incl
https:/iwww)
Bomain
L it e F Check in our exemall ,;"'I;':r' Checkin Master Paid for and
’ O MasterTool [\ internar? o e‘)_’ Tool not parked?
External ('ext’) .
o
Tell customer to Tick the
N SheckiDne pay and reactivate checkboxes and
it et the domain via his. save. Wait 30-60
RS V0S domainmanager min
Yes, except o Yes——— 1 Arecord & Check DNS Does it now
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Y

https:/idomain.con|

1CName?

No ho Yes
Tell the customer
o renew the
Tell customer it ;
inCMS sub-
has been fixed Boce
payment link)

Records in inCMS

work?

Tell customer it Tell customer all Tell customer it can take up 0 48 Tell customer to Tell customer to
e e works fine. hours for a new / transferred check the DNS change the DNS Askin Slack
iore Efdon ihe Hexonet doesn't domain to start working. records with his records with his Support chat for
i offer the option of With many domains, customers. domain provider. domain provider. help
Note: It can ke in.com receive an e-mail from their “There should only They should be
upt048 hoursfor | | More info on what jider with be 1 A-record and exactly the same
e A 10 reply, see our linkfinstructions to accept the 1 CName. Delete asin inCMS There could be another
TR internal transfer, This often gets lostin or add if there are veasor| why e domain
rtan knowdledge base spam. Check if the customer morefmissing doesn'twork. The developers
pted. If yes, tell to check They should be will check and instruct what to
againin 1-2 days and inform us if exactly the same do &what to tell the customer
the problem persists. as ininCMS



ATUL GAWANDE

btb

CHECKLIST
STRATEGIE

WIE SIE DIE DINGE IN DEN
GRIFF BEKOMMEN

SwissMadeMarketing &% Bild: medpagetoday.com



Standardisieren

Standardisierung (inkl. Checklisten) macht Prozesse effizienter und
reduziert Fehler

Weniger Fehler bedeuten weniger zusatzliche Arbeit

Sie konnen nur das digitalisieren und automatisieren, was Sie zuvor
standardisiert haben

SwissMadeMarketinga



uch das ist Standardisierung: FAQs fur Kunden

Willkommen:

SwissMadeMarketing + . Anmelden Registrieren | 962N~

Wie kdnnen wir lhnen heute weiterhelfen? + Neues Support-Ticket

[ SUCHEN B Ticketstatus iiberpriifen

Verwandte Artikel
Wie kann ich eine Sprache auf meiner Website hinzufiigen / dndern? O —
Geandert am: Do, 26 Sep, 2019 at 1:33 NACHMITTAGS ﬁ Drucken W Mitglieder in
W¥ Quiz Modul
Mit inCMS ist es méglich, Ihre Website in mehreren Sprachen verfiigbar zu stellen. Sie kénnen selbst eine zweite W DSGVO EU-

Sprache hinzufiigen. Sie kénnen dies beim Einrichten der Website tun oder zu einer vorhandenen Website hinzufiigen.

Melden Sie sich dazu bei unseren Apps an. Wahlen Sie die Website aus, und Sie sehen die Website-Einstellungen auf W Wie kann icl
Ihrem Bildschirm. Kiicken Sie fir Landing Pages zunachst auf Website-Einstellungen (Button oben rechts). Sie kénnen
nun eine zweite Sprache auswahlen und / oder die Sprache(n) ndern. Klicken Sie auf Speichern und schiieen.

Fragen & Antworten zu CopyCockpit

W Schnelleinst

Sie konnen die Antwort auf Ihre Frage nicht finden? Unser Kundensupport-Team hilft Ihnen gerne weiter:
W Wie kann icl support@swissmademarketing.com
Wenn Sie eine dritte oder mehrere Sprachen hinzufiigen méchten, miissen wir dies fiir Sie tun. Abhéngig von Ihrem
Abonnement kann dies ein Service sein, fiir den wir zusatzliche Kosten i Sie uns unter
support@swissmademarketing.com und wir kénnen Sie detaillierter informieren.

W Wie kann ict

Greift CopyCockpit auf eine Datenbank von vorgefertigten Texte zu?

Die Seitenst

_ Nein! Tatséchlich ist jeder generierte Text einzigartig - dank K.I. (kinstlicher Intelligenz).
W Ist LocalBizl
Muss ich mir Sorgen wegen "Duplicate-Content" machen (duplikate Inhalte)?

Nein! Da jede Textvariation von der K.I. (kinstlichen Intelligenz) generiert wird, missen Sie sich keine Sorgen machen, dass generierte
Texte bereits auf einer anderen Website verdffentlicht wurden

Was passiert, wenn ich mein liches Warter-Budget i ite? (Nur CopyCockpit Personal)

Zusatzliche Credits konnen jederzeit hinzugefiigt werden. Fir nur 15€ erhalten Sie weitere 10.000 Wérter. Oder Sie kénnen gleich mit
CopyCockpit Pro starten - dieses Paket bietet derzeit eine unbegrenzte Anzahl an Wortern.

Kann ich CopyCockpit ohne meine Zahlungsinformationen testen?

Wir freuen uns, dass wir bereits viele Nutzer zu unseren CopyCockpit Kunden zahlen dirfen. Da es sich um eine brandneue
Technologie handelt, miissen wir stets sicherstellen, dass wir nicht mehr Plitze freigeben als wir auch gleichzeitig verarbeiten kinnen
und dass die Zugange nicht missbraucht werden.

Uns ist bewusst, dass wir durch den Verzicht auf ein kostenloses Probeangebot weniger Konten erdffnen werden - aber auf

kénnen wir unsere Kapazitaten besser managen - und am Ende des Tages wissen wir alle, dass das, was nichts kostet, nichf
ist.

4% perssniiche Demo starten

Wichtig: wir bieten eine 100%ige Geld-zuriick-Garantie fir die ersten 30 Tage. So kdnnen Sie CopyCockpit einen Monat lang vollig
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Beispiel: Unsere Kundenbefragung in der Academy

SwissMadeMarketing

Erstellung gezeigt

Spezial Workshop YouTube Willkommen zur Online Academy von
Business Model Canvas SwissMadeMarketing! Resultate auf lange
Falloispicle s i o Businees e Woche o Woche.To o T Schrit S Sicht, tiefes Budget: Schnelle Resultate,
Facsbook Gruppe ringen Sie lhr Business online - Woche fiir Woche, Tag fiir Tag, Schritt fiir Schritt tiefes Budget
Bonus-Trainings Or an is C h e

I -~ - g ;
Sonderaneebote fock) HerzlichenWillkommen beﬁ;ademy! Diesleﬁ Kq Itd kq u I se

MaRRnahmen

Logout eine Frage an Sie: X

Resultate auf lange Schnelle Resultate,
Sicht, hohes Budget: hohes Budget:

=
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N
=)
O
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(]
(=
[
=
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+

+ Website, Blog

Ja, ich habe bereits ein
laufendes Business und machte
wachsen

Organisch + Bezahlte
bezahlte Werbung Werbung

+E-Mail Liste aufbauen

Nein, ich habe noch kein
Unternehmen

Istihrd
o g! Kennen Sie (GescHUNBDSEStcgie

erdipeiten
Sioan itk aru gl
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Lean-Prinzipien & andere Beispiele:
Zum Beispiel: “Standardisiertes Mahlzeitensystem”

DAS ROSIE-
PROJEKT

eMarketing &7 Bild: Unsplash.com
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Beispiel - Schreiben Sie Ihre ersten Gedanken auf:

Was konnen Sie...

Standardisieren

Coachingprozess
skizzieren: welche
Schritte, wann welcher
Kundenkontakt

SwissMadeMarketinga

Automatisieren

Entwerfen eines Quiz zur
Segmentierung von
Kunden als einer der
ersten Schritte in diesem
Prozess

Digitalisieren

Quiz Ergebnisse in einer
zentralen
Kundendatenbank
speichern? Noch prdfen,
ob dies sinnvoll ist



support@swissmademarketing.com




