
ONLINE ACADEMY

Mehr Zeit für Ihr Kerngeschäft - 
Erfahren Sie, wie Sie Ihr Backoffice 

optimieren können

Präsentiert von Sam Hänni



Prozesse 
automatisieren23



Was können Sie...

Standardisieren Automatisieren Digitalisieren



Willkommen 
E-Mail senden

Rechnung 
senden

Termin 2
'Beratung'

nachfolgende 
E-Mail senden

Termin 1
'Interview'

Erinnerung 
Termin 
senden

+ 
Bestätigung 
Termin
+ 
Erklärung 
Prozess

+ 
Checkliste 
Dokumente für 
Termin 1

+ 
neuen Termin 
vereinbaren

+ 
Bestätigung 
Termin
+ 
Erklärung 
Prozess

+ 
Erklärung 
möglicher 
Folgedienste

Beispiel: Finanzberater



Willkommen 
E-Mail senden

Rechnung 
senden

Termin 2
'Beratung'

nachfolgende 
E-Mail senden

Termin 1
'Interview'

Erinnerung 
Termin 
senden

Beispiel: Finanzberater

Kunde AKunde B
Kunde C

Kunde D

Kunde E
Kunde F

Kunde G



Beispiel: Tool KanbanFlow, auch für Projekte



Beispiel: 
Problemlösungsprozess für Domänenprobleme (inCMS Support)



Bild: medpagetoday.com



Standardisieren

Standardisierung (inkl. Checklisten) macht Prozesse effizienter und 
reduziert Fehler

Weniger Fehler bedeuten weniger zusätzliche Arbeit

Sie können nur das digitalisieren und automatisieren, was Sie zuvor 
standardisiert haben



Auch das ist Standardisierung: FAQs für Kunden



Beispiel: Unsere Kundenbefragung in der Academy



Bild: Unsplash.com

Lean-Prinzipien & andere Beispiele: 
Zum Beispiel: “Standardisiertes Mahlzeitensystem”



www.reddit.com



Standardisieren Automatisieren Digitalisieren

Coachingprozess 
skizzieren: welche 
Schritte, wann welcher 
Kundenkontakt

Entwerfen eines Quiz zur 
Segmentierung von 
Kunden als einer der 
ersten Schritte in diesem 
Prozess

Quiz Ergebnisse in einer 
zentralen 
Kundendatenbank 
speichern? Noch prüfen, 
ob dies sinnvoll ist

Beispiel - Schreiben Sie Ihre ersten Gedanken auf:
Was können Sie...



support@swissmademarketing.com


