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So erstellen Sie Ilhr Business Model
Canvas - lhre Strategie auf einen Blick

Prasentiert von Jamie HannNi



Zum Business Model Canvas

Ilch habe jetzt wesentlich weniger Kunden, die
allerdings wesentlich mehr zahlen. Was hat das
ausgelost?

Ilch habe mir meine Produkte genauer angesehen.
Ilch habe mein Zielpublikum genauer angesehen.
Und dann habe ich Angebot und Nachfrage
entgegengestellt und bin draufgekommen:
eigentlich bin ich zu preiswert. Der Zeitaufwand, den
man als Unternehmer investiert in die Kunden, sollte
naturlich abgedeckt werden.

Roman Wimmer

Wenn man das Ganze dann kombiniert mit der
Warum-Frage und dem Elevator Pitch, dann kommt
einfach eine andere Perspektive auf sein
Unternehmen.

Da hilft es. Es ist wirklich sehr sinnvoll. Sehr hilfreich.
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200¢ Weil mir die Arbeit SpaB macht, es mir eine Freude
205 © ist — mich mit Stolz erfiillt - wenn ich mein Wissen
. e?f‘ \d\ﬁ" weitergeben darf und Kunden dadurch Erfolg haben.
16% \@‘2“ P NISCHE relaunch
. .. % Ich helfe Unterneh i -
AWe o““ease 99 WICHTIG: WIN-WIN fiir alle Beteiligten e Erschsliingbi (CI/CD) hae Thra
P “e“\'\ Identitat und Thr bisher Erreichtes zu

PITCH relaunch

Ich helfe Unternehmen, zu Neu-Orien-
tierungen, bei welchen nicht nur der
Wiedererkennungswert gegen auBen
auf neue Level gebracht wird, sondern
auch die Bindung zu eigenen Mitarbei-
tern gestarkt wird.

Mithilfe von unserem Know-How kén-
nen wir das Branding Ihres Unterneh-
mens attraktiv und unwiderstehlich er-
arbeiten, ohne dass Ihre Identitat und
Ihr bisher Erreichtes zu verlieren.

The Business Model Canvas

Business-idee
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Schlusselaktivititen @

Obererste Pramisse
ist es immer
state-of-art zu sein
und zu bleiben,
dafiir stehen Weiter-
bildungen und Schu-
lungen ganz oben

=
Nutzenversprechen  §§

Kunden-Problem
kein Logo, keine Geschafts-
unterlagen - meist Veraltert

Wert (Lésung)
einheitliches Erscheinungs-

. '
Schltsselressourcen 2
2

Hard und Software
muss immer am
letzten Stand der
Dinge sein

bild und die Bindung zu
Mitarbeiter stérken

Produkt & Dienstleistungen
corporate design Handbuch

Kundenbeziehungen 4

langfristige
Kundenbeziehungen
aufbauen
mit dem Ziel
4Full-Service-Agentur"

= Freundschaften

Kanale Hs

- Bestandskunden
- Empfehlungen
- Online (?)

Kundensegmente &)

abgesehen von
Sissi & Franz
beschaftig mein
Kundensegment
folgendes Problem:
Zeitmanagement
Er/Sie hat wenig Zeit
und will sie auch fur
Nebensachlichkeiten
wie Werbung nicht
aufbringen
Lésung:
Vor-Ort Prasenz
und
Entscheidungen NIE
online (mail)

Kostenstruktur

- freie Mitarbeiter (je nach Bedarf)

4 | Einnahmeguellen

6

- fix Preise Agenturhonorar gestaffelt nach Umfang,

- Lizenzen Vor-Ort-Termine (x/mal pro Woche/Monat und Bindung (Dauer)
- Projektbezoge Abrechnung
- StundenmaéBige Abrechnung (Etat-Kalkulator)
[SlGIOICKON

DESIONED BY: Strategyzer AG

Preisgestaltung

Nach dem Differenzierungsprinzip!!!
Es gibt keine Probleme, nur Losungen bzw zeigen wir
Méglichkeiten die unsere Kunden noch nicht angedacht haben

Ubersetzung: SwissMadeMarketinga @ sStrategyzer

swissmademarketing.com strategyzer.com

verlieren, um Ihren Wiedererkennungs-
wert gegen auBen auf ein neues Level
2zu bringen - mit Stolz und Mut ins neue
Zeitalter

- Sissi & Franz .

- selbsténdige Unternehmer

- Betrieb Gbernommen
oder selber sehr erfolgreich

- haben einige H8hen und Tiefen
bereits hinter sich

- mehrere Mitarbeiter

- arbeiten selber sehr hart u viel
im Unternehmen

- K&mpft um jeden Kunden

- Entscheidungstriger - letzte Instanz

= nicht sehr modisch - eher klassisch
bis Konservativ in der Kieidung und
Handlung

- selbstbewusst und wirkt eher arrogant
(harte Schale weicher Kern)

- wenig Selbstvertrauen bei
Eigenprasentationen

- weiB er braucht Veranderung (hat Angst
davor - warum Andern?’

- wird vom Mitbewerb dberholt (bessere
website, schéneres Logo, besser
strukturiert, .)

- weiB alles BESSER - bringt alles nix,
hat alles schon probiert )

- Digitalisierung ist ein Begriff - bleibt
aber meist nur ein Traum
weil 00000000 Ausreden

- usw



Fallbeispiel: Beate Hinz

Hi, ich bin j4 habe Psychologie studiert und begleite als
Heilpraktiker seit 10 Jahren Menschen au

Stresstallen.
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Fallbeispiel: Beate Hinz

Beate Hinz

The Business Model Canvas

SchlUsselpartner

&

Neukunden

gewinnen,

Programm
durchfuhren

Praxis
Mut-ich-macher
& Kollegin

Evt. Industrie-
verband
(schulungen,

USW. ,
Expertise,

Online Programm

Kostenstruktur

Eigenen Lohn, div. Online-Tools (Webinar

Schliisselaktivitsten @@ | Nutzenversprechen

Schlisselressourcen .,-‘
=

o
—

i Kundenbeziehungen € | Kundensegmente

Problem:
sténdig
mude, Angste

persoénlich,

langlebiger

< < Frauen, 30,
Karriere im
Aufbau, per-
fektionismus
‘beste Pferde

im Stall’

L6sung:
dauerhaft

. | )
Gelassenheit

Kanale

Soziale Medien
(z. B. Facebook,
LinkedIN),
Google Suche,
‘Yoga-Kurs’

Produkte:
Online
Programm +
Begleitung

Programm, Shop-Seite, usw.)

CICIOICO)

DESIGNED BY: Strategyzer AG

Einnahmequellen

Verschiedene Pakete, Preis pro Paket, z.
1490 fur Online-Programm mit
Begleitung

B.
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Fallbeispiel: Frank Meincke

Datenrettung:

Die geléschten oder
beschdadigten Daten auf lhrem
Datentrager wiederherstellen
und unlesbares wieder lesbar
machen (Data Recovery).
Festplatten, USB-Sticks, Server

GEFUND

EBEAaTA FTESCUE O
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Fallbeispiel: Frank Meincke

Gefund-IT

The Business Model Canvas

Schltsselpartner & | Schlusselaktivititen @@ | Nutzenversprechen i"i Kundenbeziehungen € | Kundensegmente ’

LIELEAZSEREIECAN Problem: Kein Zugriff

Datenrettung ;
b mehr auf eigenen
Datentrdger + Daten 9

Jurtickgeben Daten (versehentlich

Einmalig - intensiver _ Privatpersonen
Kontakt, um den Probleme mit Daten
4 Auftrag schnellund ~ Wie personlichen
geldscht, ordnungsgemar Fotos, Verwaltung
adi " . USW.
Unternehmen Kundenkontakt, beschadigt) ausfihrer 20 kénnen )
und Institute fur Rechnungen senden

Kurse und " Lésung: U.ntemehmer“\ &
Zertifizierungen Schlusselressourcen of | Beschadigten oder | Kandle LY Regierungsbehorden
(nachweislich geléschten Daten (Probleme mit

. h I - Unternehmensdaten
aktuelles wiederherstellen Website: wie Verwaltung,

Know-how) Reinraum, Informationen, Korrespondengz,

Werkzeuge, bate nArg?tizotvon ) Kontaktformular Dateien usw.)
Aktuelles Wissen 9 Facebook

Festplatten, 2) : Deutsch und Englisch
CRUCLICHCRN | jsB-sticks, 3) Server (Fanseite) . Deutschland & Europa
Telefon & E-Mail

Kostenstruktur Einnahmequellen

. . . . Festpreise pro Auftragsart (Datentréger und
BuUro mit Reinraum, Werkzeuge, Lohne, Komplexitéit)

Versicherungen usw. z.B. Festplatten: Standard (EUR 349), Reinraum (EUR
650), Reinraum Plus (EUR 950). Basis oder Express

@!?@@g(mm ~~~~~~~ Ubersetzung: SwissMadeMarketinga @®Strategyzer
SwissMadeMarketing & s
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Fallbeispiel Firmengenuss
Nischen-Formel Fuhrungskrdaften

\VITRAY/YdaT=1i{=Jal Fuhrungskraften
stilvollen und professionellen Geschenken, die Ihre Beziehungen zu Kunden,
ZU Mitarbeitern oder Geschdftspartnern stérken

mit uns als Ideenlieferanten- und Geschenke Service -Agentur.

SwissMadeMarketinga



Fallbeispiel Firmengenuss
Nischen-Formel Assistenten

Wir verhelfen
ydU|gll Meisterung ihrer beruflichen Aufgaben

mit mit uns als Ideenlieferanten- und Geschenke Service Agentur, bei dem wir die Suche,
Organisation und den Versand von passenden Geschenken komplett ibernehmen.
9 P P
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Business Model Canvas - Firmengenuss

Business-Ildee: FirmenGenuss
The Business Model Canvas

Schltsselpartner & | Schlusselaktivititen @@ | Nutzenversprechen i"i Kundenbeziehungen € | Kundensegmente ’
EinGenuss  |deen & beraten. AR o
(Lieferant, Koordinieren: bringende Langfristig & . _
Kontakte) Bestellen Kunden, persénlich uhrungs
ONONIINN  Mitarbeiter, .. (fast freund- krafte &
I

. i Assistentinnen
Weitere versenden . schaftlich) (~> Personas)
Geschenk Beziehungen

. ? o .
Lieferant(en), Schlisselressourcen 24 stérken Kanile | )
<100 km von
Lasergravur,

Drucker Kreative Ideenlieferant Kaltakquise, Alzenau
Mitarbeiter & Rund-um- FB & Google

Wichtig: (CEEWMEEIAN  Geschenke- Ads, SEO. Fl,gr:egs?;llltt;io
kurzfristige Start mit Service Beratung Online, 9

Lieferung kleinem Team Agentur Postversand

Kostenstruktur @ Einnahmequellen

Einkauf von Geschenken (50%) und
Personal (30%) sind die gréRten Kosten.
Keine eigenen Bestdnde (finanzielles
Risiko minimieren)

Preise pro Geschenk + pro Kunde
Betreuungs-Beitrag pro Monat (Abo)

@!?@@g(mm ~~~~~~~ Ubersetzung: SwissMadeMarketinga @®Strategyzer
SwissMadeMarketing & s
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Kl Unterstutzung: Businesscockpit
swissmademarketing.com/apps
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Ihr persdnlicher
247 Marketing-
und Strategie
-Berater



Fallbeispiel: Beate
Online-Kurs zur Er6ffnung einer eigenen Massage-Praxis

Angebotsbeschreibung

Online Video-Kurs fiir

die nach der

eroffnen mochten.

14 2 CHAT

Schlisselpartner

1. Erfahrene Massagetherapeuten als Coaches
und Mentoren2. Online-Plattformen fir E-
Learning und Video-Kurse3. Partner-

Schliisselaktivitaten

Hauptaktivititen:
- und Aufbau eines Onl und
Coaching-Programms

[ in der Massage-Industried.
Marketing- und Werbepartner im Bereich
Bildung und Karriereentwicklungs.

- einer qualitativ
Ausbildung und Betreuung der Kunden
- Fortlaufende Evaluierung und Verbesserung des

und

Kostenstruktur

Die teuersten Ressourcen und Aktivitaten sind:

und der Coaching-Method
- Marketing und Werbung

2 £ CHAT

Schlisselressourcen

Die wichtigsten Ressourcen:
- Erfahrene Trainer und Coaches

- Die entwickelten Online-Kurse und Coaching-
Programme

- Eine qut funktionierende digitale Plattform

- Marketing- und WerbemaBinahmen

14

- die Entwicklung und Aufbau des Online-Kurses und Coaching-Programms
- die Léhne der Mitarbeiter, einschiieBlich der Trainer und Coaches
- die Kosten fir die digitale Plattform und die Wartung dieser Plattform

V4

SwissMadeMarketinga

Methode arbeiten machten. Der Kurs beinhaltet 1:1 Coaching und vermittelt eine Beriihrungskommunikation ohne Worte. Mit 10 Jahren Erfahrung in dieser Methode bin ich der perfekte Partner fiir diejenigen, die eine eigene Praxis

Nutzenversprechen Kundenbeziehungen Kundensegmente

Wir verhelfen angehenden Massagetherapeuten mit unserem Online-Video-
Kurs und 1:1 Coaching zur einzigartigen Berihrungskommunikation ohne
Worte der Eschenbach Methode. Indem wir praktische Anwendungen lehren,
I6sen wir das Problem fehlender individueller Betreuung und erméglichen

i Karriere in der industrie mit einer emoti 2 £ CHAT
Belohnung der Kundenbindung und Anerkennung als Experte. =

1) Persénliche Unterstiitzung Kunden, die sich in der Massageindustrie
spezialisieren méchten, um sich von der Konkurrenz
abzuheben und bereit sind, Zeit und Geld in eine
Online-Ausbildung zu investieren, die 1:1 Coaching
und eine einzigartige Berihrungskommunikation
ohne Worte umfasst.

2) Gemeinschaften

4 2 CHAT 4 & CHAT

Kanale

Hauptséichlich Online-Kanéle
Verkauf: Online-Shop, Online-Marktplatze, Affiliate-
Programme

Lieferung: Online-Zugang zum Kursmaterial
Nutzung: Videos, Aufgaben und Feedback
Kundenbetreuung: E-Mail, Telefonsupport, Live-Chat
und Foren als Teil der Online-Community.

'

Preise

Preismodell:
- Einmalige Zahlung
- Abonnement

Preisvorschlage:
- Einmalige Zahlung: EUR 1.499 fiir den Zugang zum Online-Video-Kurs und einer Stunde 1:1 Coaching
- Abonnement: EUR 99 pro Monat fiir den Zugang zum Online-Video-Kurs und 2 Stunden 1:1 Coaching pro Monat.

4 % CHAT

Webinar
Hinweis:
Strateqie in
1 Stunde,
mithilfe der
Kl - Live
Fallbeispiel
(ab 23 min




Arbeitsblatt: Flllen Sie Ihr komplettes Canvas aus
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