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Die Macht der Worte im Marketing:
wie Sie Kunden begeistern und klar
kommunizieren

Prasentiert von Mireille van Reenen
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Arbeitsblatter

Zum Ausdrucken oder digital

Bearbeiten mit PDF Editor
(z.B. Acrobat oder Online Tool wie
Dochub
https://dochub.com/pdf-editor)




Welche Ansdtze wdhlen Sie fuar lhre Kommmunikation?

Notieren Sie Stichworter

Ethos

(Glaub-
wurdigkeit
und Ethik)
Telos

(zZiel, Bestimmung,
[End-]zweck)

Uberzeugende
Storytelling
Techniken

Pathos Logos
(Emotionen (Logik und
und Leiden- Vernunft)

schaft)
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Kairos
(Timing, der passende
Moment)



Welche Ansdatze wdahlen Sie fiir lhre Kommunikation? Notieren Sie
Stichworter

Pathos Logos Ethos Telos
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Warum verkaufen Sie,
was Sie verkaufen?

Warum?
Warum?
Warum?

Warum?
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Warum verkaufen Sig, was Sie verkaufen?
(Teleologische Reihe)

(End-)zweck

Stufe 5 Mittel ——2
<;W6Ck
Stufe 4 > Mitte —
Zweck
Stufe 3 > Mittel 4
Zweck
Stufe 2 Mittel —
Zweck

Stufe 1 Mitte] —*

SwissMadeMarketinga Quelle: https://www.tim-deutschmann.de/Philosophie/TeleologischeReihen.html



Erstkontakt-Video (AIDA Anwendung)

Emotionen:
Ausgangslage beschreiben

Meine Geschichte: ==~
Wer bin ich, was habe ich dazu ...
zu sagen?

Die L6sung:
Wie kann ich helfen?

Handlungsaufforderung: -

Jetzt kbnnen wir Uber Details ..
sprechen
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Struktur Erstkontakt-Video




Mogliche Strukturen: Welche passt bei Ihnen?

1. Nischenformel (1-Satz-Struktur)

2. Vorher - Nachher - Brucke

3. Problem - Verdichten - Losen

4. Merkmale - Vorteile - Nutzen

5. AIDA-Formel

6. Die Heldenreise
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Hilfreiche Text-Strukturen,
um gezielt Kunden zu erreichen

Prasentiert von Jamie H&nni und
Mireille van Reenen

Quelle: https:/[buffer.com/resources/copywriting-formulas



Kundenkommunikationscheckliste

Jedes Kundensegment seine eigene Botschaft

Der Kunde ist der Held (Du/Sie vs. ich/wir)

Der Nutzen des Publikums wird klar (“was habe ich davon?”)

Einlodende Perspektive bieten

Beide Denkarten vereinbaren (System 1vs. System 2: Emotionen vs. Logik)
Der Text ist klar strukturiert

Versténdliche Texte (Sproche der Kunden, kein Jargon, kein Bloblqbla)

Der Text ist erlebnisorientiert und anschaulich

1 I 0 I A O

Die Kernbotschaft und Aufforderungshandlung sind klar
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support@swissmademarketing.com




