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Kundenbeziehungen
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Schreiben Sie fiir Inre wichtigsten Zielgruppen und/oder
Produkte/Dienstleistungen Ihre ersten Gedanken auf

Zielgruppe [ Produkt / Art der Beziehung
Dienstleistung

Transaktional Langfristig

Kunden kommen hdufig, in gute
Beziehungen investieren

Z.B. Friseur

z.B. Autobahntankstelle Gut und schnell helfen, keine -
Beziehung aufbauen

.........
.........

.........
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Was ist erforderlich, um Kunden zu gewinnen, zu behalten und
mehr zu verkaufen?

e
Produkt /

Dienstleistung | selbst- Automatisierte | Persénliche Eigene Gemeinschaft | Ko-Kreation
bedienung Dienst- Unterstutzung persénliche
leistungen Betreuung
zB. Videotutorials - Q&A Webinare - FB Gruppe Feedback von
CopyCockpit Ziel: Neukunden Webinaren
min. Ix am
Webinar
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Schreiben Sie Ihre ersten Ideen auf, wie Sie Ihre Beziehungen
aufbauen und stdrken kénnen

Frequenz: .. .. ..

Einsatz E-Mail Newsletter Stil: . .

Erste Themenideen: .. ... ..

Wie kdnnen Tools Ihnen helfen? ... ... ..

Tools wie Quiz,
VideoAsk, usw.

Welche Tools sind geeignet? ... .. ..

M&chten Sie einen direkten Kontakt als Teil Ihres Produkt-/Dienstleistungsangebots? .. .. ..

Webinare (Gruppen) &

Was passt am besten? .. .. ..
Termine (1:)
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Was bedeutet das z. B. fuir Ihre Ressourcen, Kosten und Einnahmen?

Business- Idee Erstellt von Datum Version

The Business Model Canvas
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Preise
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Welchen Wert liefern Sie lhren Kunden?
Ihr Wert

Der Kunde hat Kundenproblem
ein Problem oder Frage
oder eine Frage e e wurde gelést!

um die Brucke zu

Uberqueren?

O //
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Wie sieht Ihre Preisstrategie aus
(zutreffendes einkreisen)

Kostengunstig aammedll Differenzierung

Niedrige Preise Premium-Preise Luxusguter
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Wofur bezahlen Ihre Kunden?
z.B. Abonnement, Stundensatz, einmaliger Kauf, etc.
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Was sind mégliche Preise fir Ihr Produkt/Ihre Dienstleistung?

Kosten + Wettbewerb Werte
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support@swissmademarketing.com




