
Online Academy
Persönlichkeitstypen: 

Kennen Sie sich selbst und Ihre Kunden?





Unterschiedliche Menschen haben 
unterschiedliche Persönlichkeiten



Kundensegmentierung

Bild: https://automizy.com



Den Kunden kennen und verstehen

Bild: https://app.designpilot.io



Persona 'festlich'

- Sarah & David
- 25 - 35 Jahre alt
- gute familiäre Beziehung & von vielen 

Freunden geliebt
- lieben es, unter Menschen zu sein
- Lebensphase mit vielen Entwicklungen 

(erster Job, Ehe, Kinder, ...)
- spontan, energetisch, beschäftigt
- suchen Gleichgewicht zwischen Vorsicht 

und Weiterleben in der Pandemie





4-Phasen Kommunikation 



Persönlichkeitstests





Persönlichkeitstests

seit ca. 100 Jahren 

erster Einsatz in der Armee 

Fragebögen 

Neuere: mehr 

wissenschaftliche Studien



Verwenden Sie es als Werkzeug, um sich und Ihre 
Kunden besser zu verstehen



Heutzutage gibt es viele Tests und Modelle

Bild: Wikipedia



Big five - Fünf Faktoren Modell



Geschichte

Alle 

Persönlichkeitsmerkmale 

Wörterbuch -> 

5 stabile Kategorien



Fünf Faktoren Modell

Offenheit für Erfahrungen

Gewissenhaftigkeit

Extraversion
Verträglichkeit

Neurotizismus

Persön- 
lichkeit



Fünf Faktoren Modell - Alternative Bezeichnungen

Aufgeschlossenheit

Perfektionismus

Geselligkeit
Rücksichtnahme, Empathie

emotionale Labilität und Verletzlichkeit

Persön- 
lichkeit



Fünf Faktoren Modell

Offenheit für Erfahrungen

Gewissenhaftigkeit

Extraversion
Verträglichkeit

Neurotizismus

Persön- 
lichkeit



Fünf Faktoren Modell - Beispiele

niedriger Wert hoher Wert

pragmatisch,
konservativ

Offenheit fantasievoll,
experimentierfreudig

spontan,
desorganisiert

Gewissenhaftigkeit diszipliniert, effizient,
gut organisiert

reserviert, formell,
ruhig

Extraversion kontaktfreudig, 
freundlich, selbstsicher

nüchtern, skeptisch,  
wettbewerbsorientiert

Verträglichkeit mitfühlend, bemüht alles 
richtig zu machen

entspannt, belastbar Neurotizismus ängstlich, leicht 
verärgert



Fünf Faktoren Modell

Offenheit für Erfahrungen

Gewissenhaftigkeit

Extraversion
Verträglichkeit

Neurotizismus

Persön- 
lichkeit



Testen Sie sich selbst

Kostenloser Test und Ergebnisse auf z.B. dieser Website:

https://www.123test.com/de/Persönlichkeitstest/

https://www.123test.com/de/Pers%C3%B6nlichkeitstest/


Ergebnisse Mireille & Jamie

Resultat A Resultat B



Wie können diese Erkenntnisse genutzt werden?

Wenn Sie sich selbst verstehen, können Sie verstehen, was Freude 
macht und wie Sie besser mit anderen zusammenarbeiten können

Wenn Sie andere verstehen, hilft das Ihnen, besser und 
überzeugender zu kommunizieren 

Unterschiedliche Kunden benötigen je nach Persönlichkeit 
möglicherweise unterschiedliche Kommunikationsstile



DISG-Persönlichkeitstest



Geschichte

basiert auf einer Typologie aus dem Jahr 1928

Physiologie, Beobachtungen Kinderärztin, 

Persönlichkeitsstudien Gefängnisses 

weite Verbreitung und Beliebtheit

zugrunde liegende Modell nicht validiert 



Bild: https://www.eventmobi.com/

DISG-Modell

Aktion

Stabilität

Aufgaben-
orientiert

Menschen-
orientiert

D I

G S



DISG-Modell (2)

Dominant wie Sie mit Problemen umgehen, sich durchsetzen 
und Situationen kontrollieren

Initiativ wie Sie mit Menschen umgehen, wie Sie mit ihnen 
kommunizieren und sich ihnen gegenüber 
verhalten

Stetig beschreibt Ihr Temperament – Geduld, 
Durchhaltevermögen und Bedächtigkeit.

Gewissenhaft beschreibt, wie Sie Ihre Aktivitäten, Abläufe und 
Verpflichtungen angehen und organisieren.

Bild: https://www.123test.com

https://www.123test.com/de/DISG-Pers%C3%B6nlichkeitstest/


DISG-Modell Typen

- in Action
- direkt
- aufgabenorientiert
- das Ergebnis zählt
- im Mittelpunkt
- Risiko: als dominierend und 

überwältigend erfahren

- optimistisch
- menschenorientiert
- kommunikativ & sozial
- schnell begeistert
- Risiko: ‘tanzen auf vielen 

Hochzeiten gleichzeitig’

- geduldig
- demokratisch
- ruhig
- kontrolliert
- bereit anderen zu helfen
- Risiko: denken an andere 

sogar mehr als an sich 
selbst

- gewissenhaft
- strukturiert
- taktvoll und diplomatisch
- vermeiden Risiken
- hohe Akzeptanz Regeln
- Risiko: benötigen mehr Zeit



Testen Sie sich selbst

Kostenloser Test und Ergebnisse auf z.B. dieser Website:

https://www.123test.com/de/DISG-Persönlichkeitstest/

https://www.123test.com/de/DISG-Pers%C3%B6nlichkeitstest/


Ergebnisse Mireille & Jamie (1)

Sie reagieren enthusiastisch 

praktisch und realistisch auf 

Herausforderungen. 

Sie sind eine faktenorientierte 
Person, die in der Lage ist, Hilfe auf 
der Basis solider Informationen zu 
leisten. Sie sind durchsetzungsfähig, 
autark und individualistisch. Die 
Menschen empfinden Sie 
wahrscheinlich als rational und 
kreativ zugleich.



Ergebnisse Mireille & Jamie (2)

Sie sind sozial orientiert.
Teilen
Sie haben eine starke 
Selbstmotivation dafür, Menschen in 
allen Lebenslagen kennenzulernen 
und diese Beziehungen zu pflegen. 
Sie haben eine natürliche 
Begeisterung für alle Arten von 
Ideen und Projekten – Ihre eigenen 
und die anderer. Menschen 
beschreiben Sie wahrscheinlich als 
gesellig, überzeugend und 
optimistisch.



Wie können diese Erkenntnisse genutzt werden?

Wenn Sie sich selbst verstehen, können Sie verstehen, was Freude 
macht und wie Sie besser mit anderen zusammenarbeiten können

Wenn Sie andere verstehen, hilft das Ihnen, besser und 
überzeugender zu kommunizieren 

Unterschiedliche Kunden benötigen je nach Persönlichkeit 
möglicherweise unterschiedliche Kommunikationsstile



Ihre Meinung interessiert uns:

“Wünschen Sie sich weitere Webinare zum 
Thema Persönlichkeit?”



Fragen & Antworten


