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Das heutige Webinar-Thema
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NEW AND

EXPANDED
Robert B. Cialdini
Die Psychologie des
Uberzeugens

rovents.caisni Die Psychologie
This expanded edition includes de s Uberzcugens

Wie Sie sich selbst und
lhren Mitmenschen auf

ROBERT B. CIALDINI, PH.D. O hogrefe die Schliche kommen

SwissMadeMarketinga

® New research and examples
® New chapter on the unity principle
New insights for digital businesses




Es beginnt mit einer Geschichte tGiber einen Truthahn
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“Click, run”
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Auch wir zeigen mehr programmiertes Verhalten
als wir denken

Bild: Arseny Togulev auf Unsplash.com
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Hinweis:

12.05.2021 - Wie das menschliche Gehirn
verdrahtet ist, um auf Geschichten zu reagieren
(und wie man sich das fiir Online Marketing
zunutze machen kann)
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schnelles vs. langsames Denken
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schnelles oder langsames Denken ?

schnelles Denken langsames Denken

(System 1) (System 2 )
schnell langsam
automatisch anstrengend
immer aktiv selten aktiv
emotional logisch
stereotypisierend berechnend
unbewusst bewusst
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Zwei Wege zur Uberzeugung

Verarbeitungsstrategie

Hohe Ly Zentrale
Input ‘ P Bereitschaft Route Output
Botschaft / : | >
Quelle Publikum Uberzeugung
| > Tiefe - Periphere ‘
Bereitschaft Route
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Zwei Wege zur Uberzeugung

Verarbeitungsstrategie

Langsames Zentrale
Input ‘ | Denken | ™ Route Output
Botschaft / : | >
Quelle Publikum Uberzeugung
| . Schnelles Periphere ‘
Denken I Route
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Input

Zwei Wege zur Uberzeugung

Verarbeitungsstrategie

Langsames
‘ | Denken

Botschaft /
Quelle

>

Publikum
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Schnelles

Denken

Zentrale
Route Output

|—> Uberzeugung

Periphere ‘

Route

N

Cialdinis Prinzipien des Uberzeugens



Hauptprinzipien des Uberzeugens

Gegenseitigkeit Soziale Bewahrtheit Knappheit

Sympathie Autoritat Konsistenz

Zusammengehorigkeit
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Ordnung in diesen Prinzipien

Stufe 3:
zum Handeln
motivieren

Stufe 2:
Unsicherheit reduzieren

Stufe 1:
eine positive Beziehung pflegen
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Ordnung in diesen Prinzipien

Stufe 3: Knappheit Konsistenz
zum Handeln

motivieren \

Stufe 2: Soziale Bewahrtheit Autoritat
Unsicherheit reduzieren \
\
Stufe 1: Gegenseitigkeit Sympathie

eine positive Beziehung pflegen

N

Zusammengehorigkeit
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Gegenseitigkeit

/— Knappheit Konsistenz
N\ Soziale "
Autoritat
/ Bewahrtheit arort
AN
/ Gegenseitigkeit Sympathie
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Geben und nehmen

““““
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sy .

. . Bild: Kira auf der Heide auf Unsplash.com
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Gegenseitigkeit

Dieses Prinzip:
- ist extrem stark
- gilt auch flr ungebetene erste Gefalligkeiten

- kannungleichen Austausch anregen
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Das gleiche gilt fiir Verhandlungen:
Ablehnung-dann-Riickzug-Technik

- Beginnen Sie mit einer extremen Anfrage (wird sicher abgelehnt)

- Ziehen Sie sich gewinnbringend auf eine kleinere Anfrage zurtick (die
von jeher gewlinschte)
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Sympathie

Soziale
Autoritat
Bewahrtheit urorita

/— Knappheit Konsistenz
/ \

N\

/ \ Gegenseitigkeit Sympathie
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Warum verkaufen Frauen Autos und warum verkauft
George Clooney Kaffee?

. ) Bilder: Nespresso, Ads of the World
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Aspekte, die die Chance erhohen,
dass Sie jemanden mogen

- Korperliche Attraktivitat

- Ahnlichkeit

- Lob/ Komplimente

- Erhdhte Vertrautheit durch wiederholten Kontakt
- Verbande
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Soziale Bewahrtheit

/— Knappheit Konsistenz
Soziale
Autoritat
/ Bewaihrtheit urorita
/ \ Gegenseitigkeit Sympathie
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Finde die Unterschiede: Wir sind auch Herdentiere

. . Bilder: Drew Dau und Jo-Anne McArthur auf Unsplash.com
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Wir sind Herdentiere

Bild: dw.com
SwissMadeMarketinga



Wann Soziale Bewahrtheit am besten funktioniert

Unsicherheit

Ahnlichkeit ‘die Vielen’
/ \
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Der grof3e Fehler

Ilhr Erbe wird jeden Tag
durch Diebstahle von
versteinertem Holz von 14
Tonnen pro Jahr zerstort,
meist ein kleines Stiick

nach dem anderen

Bild: nps.gov
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Die Starke der zukilinftigen Sozialen Bewahrtheit
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Autoritat

/— Knappheit Konsistenz
\ Soziale .rse
Autoritat
Bewahrtheit
\

/ \ Gegenseitigkeit Sympathie
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Wahrgenommene Autoritat lasst uns folgen

) . Bild: Piron Guillaume und Alan Fleck on Unsplash.com
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Die Milgram-Studien

Bild: welt.de
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Glaubwiirdig und vertrauenswiurdig




Knappheit

Knappheit Konsistenz

N\ Sozialer
Bewahrtheit
AN

/ \ Gegenseitigkeit Sympathie
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Autoritat




Begrenzte Anzahl & Fristen

cms

)

Zu einfach um wahr zu sein?

Wie aus lhrer Online-ldee innerhalb kiirzester Zeit ein
Erfolgserlebnis wird

Ohne Technik-Frust und ohne sich in komplexen Marketingstrategien zu verstricken

Minuten Sekunden

NITET1TIDONFEDIT7EODILD)
Ul B I 1L 8B4/ B4 )4
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Optimierte Bedingungen

) ) Bild: Bill Oxford, Katherine Sousa auf Unsplash.com
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Wie wir etwas sagen,
kann einen grof3en Unterschied machen

Alles, was Sie tun mussen, ist, diesem Vorschlag zuzustimmen, und
wir werden einen Deal haben.

oder...

Wir haben einen Deal. Alles, was Sie tun mussen, ist diesem
Vorschlag zuzustimmen
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Konsistenz

/— fnapehet
\

Sozialer

Autoritat
Bewahrtheit uror!
\

/ \ Gegenseitigkeit Sympathie
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Kleine Verpflichtungen kénnen zu mehr Aktion und
einem angepassten Selbstbild fiihren

) . Bild: Taylor Smith auf Unsplash.com
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Wir formulieren weitere Griinde, um unser Engagement
zu unterstuitzen

my
i

. . Bild: Daria Nepriakhina auf Unsplash.com
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Setzen Sie sich ein Ziel und schreiben Sie es auf!
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Zusammengehorigkeit

/— Knappheit Konsistenz
\

Soziale
Autoritat
Bewahrtheit utorita

N\

/ \ Gegenseitigkeit Sympathie
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Menschen, die wir als einen von uns betrachten

. . Bild: www.suedostschweiz.ch
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Gemeinsames Handeln starkt die Zusammengehorigkeit

w - @ o

. . Bild: Robert B. Cialdini, Die Psychologie des Uberzeugens
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Uberblick
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Hauptprinzipien des Uberzeugens

Stufe 3: Knappheit Konsistenz
zum Handeln

motivieren \

Stufe 2: Sozialer Bewahrtheit Autoritat
Unsicherheit reduzieren \
\
Stufe 1: Gegenseitigkeit Sympathie

eine positive Beziehung pflegen

N

Zusammengehorigkeit
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Gegenseitigkeit, Sympathie und Soziale Bewahrtheit
kombiniert: der Erfolg von Tupperware

- .t P
et we:

- n .

A182 - VentSmart flach 18 | A183 - VentSmart 44 L A204 - CheeSmart™

. . 015 - Kids Festival (3) B026 - Schusselsatz 600 ml (3) €099 - Servierbehalter Bild: Tu pperware
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Effektive Kommunikation ist mehr als nur der Inhalt

Eine Botschaft kann bestehen aus:
- dem Inhalt (Argumente)
- das Medium (die Methode, mit der die Botschaft vermittelt wird)
- die Menge (soziale Bewahrtheit)
- der Bote (Autoritatsprinzip)

- der Zusammenschluss (von Identitaten) (Zusammengehorigkeit)
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Hauptprinzipien des Uberzeugens

Stufe 3: Knappheit Konsistenz
zum Handeln

motivieren \

Stufe 2: Soziale Bewahrtheit Autoritat
Unsicherheit reduzieren \
\
Stufe 1: Gegenseitigkeit Sympathie

eine positive Beziehung pflegen

N

Zusammengehorigkeit
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Aufbau Erstkontakt-Video

Emotionale Ebene Sachliche Ebene

Technik

Emotionen Wer bin ich,
was habe Wie kann Beschreibung der
Ausgangslage ich dazu zu ich helfen? Losung und
beschreiben sagen? Handlungs-

aufforderung

Man sieht nur die jetzige Wirkung Meine Geschichte Die Losung Jetzt konnen wir tiber
=schmerzhafte Erfahrungen (Die Erleuchtung) Details sprechen
= ungesunde Glaubenssdtze “‘Lightbulb Moment” > Call-to-action!

... oder man braucht die Aussicht auf
eine verdnderte, “positive” Wirkung
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Technik

Foot-in-the-door Technique
(Fuss-in-die-Tur Technik)

Door-in-the-face Technique
(Tar-ins-Gesicht Technik)

That’s-not-all Technique
(Das-ist-nicht-alles Technik)

Lowballing Technique
(Ball-flach-halten Technik)
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Beschreibung

Die Zustimmung zu einer kleinen Bitte erhoht die Wahrscheinlichkeit,
dass einer nachfolgenden grosseren Bitte zugestimmt wird.

Die Ablehnung einer ersten grossen Bitte erhoht die Wahrscheinlichkeit,
dass einer nachfolgenden kleineren Bitte zugestimmt wird.
(auch Ablehnung-dann-Ruckzug-Technik genannt)

Beginn mit einer etwas Uberhohten Forderung, danach folgt die
Verringerung der scheinbaren Grdsse dieser Forderung, indem ein
Rabatt oder Bonus angeboten wird.

(NICHT EMPFOHLEN)

Nach Zustimmung zu einer Offerte werden die versteckten Kosten
dieser Offerte offengelegt.

Cialdini (2013). Die Psychologie des Uberzeugens.



Fragen & Antworten
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support@swissmademarketing.com
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