ONLINE ACADEMY SwissMadeMarketing &4

Wie Sie Ilhre E-Mail Liste Schritt far
Schritt aufbauen: kostenfreie vs.
bezahlte Moglichkeiten im Vergleich

Présentiert von Mireille van Reenen,

Matthias Hanni und Jamie HannNi



Welche E-Mail
Marketing Tools die
beste Wahl far lhr
Business sind




Jetzt haben Sie einen Prozess zum Sammeln von
E-Mail-Adressen ... aber ... was machen Sie damit?

- Wie kénnen Sie die Kontakte Uber die Webseite [ Landing Page
automatisch registrieren?

- Wie kénnen Sie die Kontakte am zielfGhrendsten organisieren?

- Wie kdbnnen Sie den Status von Interessenten und Kunden
einbeziehen?

- Wie kdénnen Sie die Kontaktaufnahme automatisieren? Und
unterscheiden nach Art von Interessenten / Kunden?

>> Welche Arten von E-Mail Marketing Tools gibt es?
>> Wann ist es sinnvoll, welche Art von Tool einzurichten?
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Einfachste Variante: E-Mail Formular

Hinweis: Felder mit * mssen ausgefllt werden.
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Ubermitteln Sie hier Ihre Nachricht

Sie haben weitere Fragen? Sie wollen ein Angebot oder uns
eine andere Mitteilung senden?

Verwenden Sie einfach das nachfolgende Formular!

Ihre Nachricht

Sofort Leads sammeln, ohne
komplizierte Technik

Bis zu 10 Anmeldungen am Tag
kdnnen problemlos manuell
bearbeitet werden

Einmalige automatische
Antwort moglich

Leads kdnnen spdter in ein
E-Mail-Marketing Tool importiert
werden



Zu DSGVO: Anmeldung

Webseite
Q

F.A.Z. Frithdenker —
Der Newsletter fiir
Deutschland

Werktags um 6.30 Uhr

Der kompakte Uberblick dber das
Tagesgeschehen. FA.Z. Friihdenker ist
exklusiv fir Digitalabonnenten: Falls Sie
nach dem dreimonatigen Gratistest kein
Abo abschlieRen méchten, werden Sie auf
den Newsletter ,Themen des Tages am
Morgen* umgestellt

ANMELDEN A

[] Ja, ich méchte per E-Mail
Informationen zu Verlagsprodukten,
Events, Umfragen oder Gewinnspielen
der FAZ bis auf Widerruf, jederzeit
2B. per E-Mail an vertrieb@faz.de,
erhalten.

Ihre E-Mail-Adresse

KOSTENLOS ABONNIEREN

Ich habe die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklirung gelesen und
akzeptiere beide. Ich erteile die in der
Datenschutzerklirung aufgefihrten
Einwilligungen in die Verarbeitung und
Nutzung meiner Daten.
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Webseite

F.A.Z. Friihdenker —
Der Newsletter fiir
Deutschland

Werktags um 6.30 Uhr

Der kompakte Uberblick iber das
Tagesgeschehen. F.A.Z. Friihdenker ist
exklusiv fiir Digitalabonnenten: Falls Sie
nach dem dreimonatigen Gratistest kein
Abo abschlieRen mochten, werden Sie auf
den Newsletter ,Themen des Tages am
Morgen" umgestellt.

+/ Danke fiir Ihre Bestellung. In Kiirze
erhalten Sie eine Aktivierungsmail.

Newsletter mit Double Opt-in

E-Mail Webseite

Sranffurler Allgemeine

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Franffurter Allgemeine

ZEITUNG | @ FAZ.NET

bitte atigen Sie lhre des WFAZ. Fri =
Der fiir D " und Ihre i mit einem ) Ukraine Politik Wirtschaft Finanzen Feuilleton Karriere Sport Gesellschaft ~Stil Rhein-M
Klick auf den folgenden Link.

Jetzt bestétigen

Mit freundlichen Griiben Sie haben sich erfolgreich fiir den Newsletter ,F.A.Z. Friihdenker - Der Newsletter fir Deutschland” angemeldet.
Ihre Frankfurter Aligemeine Zeitung

Danke!

Sie kannen sich registrieren, um Ihre Newsletter komfortabel verwalten zu kinnen.
Jetzt registrieren

Zuriick zur Newsletter-Ubersicht

Franffurler Allgemeine



Hinweis

DSGVO #4)

Datenschutzkonformer Webauftritt:
Umsetzungsmoglichkeiten und
Tipps

Juni 2022

Rechtliche Rahmenbedingungen
beim Erstellen einer Welbseite
Kontaktformulare, Newsletter, usw.

SwissMadeMarketinga

OnlineAcademyl) SuccessSteps  Consulting-Programm  Case Studies

Nichstes Training

Online Academy

z - Vertiefung

former Webauftritt DSGVO #1) Die wichtigsten Punkte der
DSGVO: Worauf ie als Unternehmer achten
sollten!

sentiert von Nadja Mitrea und Mireille van Ree

Weitere Trainings

BN DSGVO #1) Die wichtigsten
Punkte der DSGVO: WoraufSie
3l Unternehmer achten

<) % O DSGVO #2) Der Datenschutz
e .- im Geschaftsverkehr: im
KATEGORIEN: STRATEGIE Kontakt mit Kunden und.

#Datenschutz (DSGVO) #Website Optimierung

|
DSGVO #4) D: itt: L Selichkei und ToossolkenSie otz
und Tipps

Naja Mitrea von B..N. Business Coaching + Cansulting zeigt Ihnen in diesem Webinar, wie Sie einen
datenschutzkonformen Webauftritt kreieren,

In diesem Webinar behandeln wir folgende Punkte:

« Welche rechtic sind bei der Webseite zu beachten?

« Nadja Mitrea von BLN. Business Coaching + C ‘g stelltin diesem Webinar for
einen datenschutzkonformen Webauftritt vor.

« Sie erhalten einen Uberblick iber die verschiedenen MaGnahmen, die im Rahmen der DSGVO und TTDSG
c treffen sind.

« Wir gehen dabei insbesondere auf die Themen Cookie Banner, Newsletter, Kontaktformulare, Kundenkonten,
Datenschutzerkiarung und Impressum ein.

« Sie erhaiten im Webinar konkrete Tipps und Hinweise fur deren Umsetzung.

Dieses Thema kann beangstigend wirken. Doch machen Sie sich keine Sorgen!
In diesem Webinar begleiten wir Sie auf dem Weg zum datenschutzkonformen Webauttritt.

Wir bringen Ihnen das Thema auf eine leicht verstndliche Art naher.

Links, Checklists and Templates
& PDF der Prasenatio

Transkeipt
Guten Tag, Herzich wilkiommen. Efreut mich, Se hier begrifien zu durfen In unserer UM Akaderme. Und heate besprecty
unserer Minierie 7um Thema Datenschutz. Al ich habe fur Sie einen Webinar vorbereftat m
Und was wir heute machen werden st ch habe eine nfo aufgenommen, mit der ie abeitt. Ic

dom Titel Datensehutz k
1 bin i Consulting und sie macht Beratungen
255, was wir ales beobchten solien. Zum Thems Datenschutz

e eeb henker ensie

um Und . 5

Konformer Webauftree. Ao noch kurz ene &




Newsletter vs. Autoresponder: Newsletter

SwissMadeMarketinga

E-Mail 1
Tag / Liste 1

einmalig

E-Mail 2
Tag / Liste 2

einmalig

z.B. wochentlicher oder
monatlicher Versand

Updates, Inspiration,
Angebote

denselben Newsletter far
lIhre gesamte Mailingliste
oder ggf. einfach zu
Kategorien (z.B. Kunden
und Interessenten)



Verschiedene Beispiele

vimeo | N Meta

Vimeo + Meta
Business Suite

power to create, customize,
Meta Business Sulte.

v Video Matters

) \ Issue 3
Video “content”? Checs
Matters IR e

Sonne, Schuhe & tolle Preise . bis
zu -50% auf Kickers, Camper,
Pikolinos & Co.

SARENza

DAMEN  HERREN  KINDER

oawen ' wewen [ Ko

Z00M AUF.
Diese originellen Paare
konnen Sie mit den
Fiissen im Sand shoppen.

Machten Se den Urlaub verlngemn? Keine Sorge, wir
haben die richtige Auswahl fi Sie: St (natirfchy),
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THE IMPERFECTIONIST

o
Four Thousand Weeks O

The Antidote

[ HELP!

Do you value

Grosser Jumbo-Sommer-Sale

helpful to get as many responses as possible, so f you can
be truly grateful. - Oliver

moment, I'd

&rjumeo
Systems vs. life “355 s 3 ‘& SRR
e ‘___’__ % \\\{ o
e SONDERVERKAUF

e, and for a day or two, [d feel sure that implementing it would be the

e

modors times - 1 feel excted,

o-day

GROSSER JUMBO-

be certain [ was on the cusp of great things.

SOMMER-SALE.

e i bt 48 e, e i Fu oy i T o 77027 -
i o, o bR 7/ L i A

o

‘Sehr geehrte Damen und Herren

In wenigen Tagen endet der JUMBO-SOMMER-
SALE!

Das sollen Sie auf keinen Fall verpassen, donn im
grossen JUMBO.-Sortiment warten die_starksten
Aktionen auf Sie: Entdecken Sie die perfekte
Ausstattung fir Ihren Wohn- und Aussenbereich oder
sichem Sie sich ausgezeichnete Qualitatsprodukte
i jeden Bedar,

Jetzt zuschlagen und bis zum 11.9.2022 die besten
Preisschlager zu Ihnen nach Hause holen.

Packen wir's an
Ihr JUMBO-Team

_zapier blog

Use your customer list to
create Custom Audiences
in Facebook

Custom Audiences in Facebook let you target your ads to specific
peopl: folks who already know your brand and other people like them.
s one of the best ways to get your message to the right people at the.
ight time.

Here's how to use Custom Audiences to speak to your existing audience

and lookalike audiences—and how you can automate the process of
keeping your lists up to date.

Recommended reading from the
Zapier blog team

= -

Zeit fiir einen ndchsten Besuch?
Meine Filiale: Buchhandlung Stauffacher, Neuengasse
25-37, 3011 Bem

Zur Online-Version

orell

20%

LELEET
(fast) alles®

Zeit fir Ihren nachsten Besuch!
ie j von lhrem
Auch auf eReader giiltig

Liebe Frau van Reenen

Zeit fiir ein nachstes Lieblingsbuch? Lust auf ein
neues Spiel? Besuchen Sie uns doch mal wieder
und stébern Sie in unserer grossen Auswahl an
, 8 b oder
. Bei lhrem néchsten Einkauf
profitieren Sie von 20% Rabatt auf (fast) alles*

Lesen Sie schon digital?

und nutzen Sie den Rabatt doch gleich
fiir den Kauf eines eReaders!

e mavn Zalinkas Anlina Mada.



Beispiel Beate: Jeden Sonntag ein Newsletter

Beate Hinz o« Warum st Veranderung so schwer? - Hallo liebe Mirellle, warum ist das Andern von Gewohnheite

Impulse &
Anregungen zum
Weiterhelfen von
den potenziellen
Kundinnen
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i_

Hallo liebe Mireille,

warum ist das Andern von Gewohnheiten eigentlich so schwierig?
1 Ostersonntag: Welche Gewohnheiten pflegst du zu diesem Fest?

Wir mdgen oft Rituale, sie geben uns Struktur, Wiederkehr von lieb

elgentlich so schwierig? i Ostersonntag: Welche Gewoh

So gesehen, meint der Autopilot es gut mit dir. Doch gut gemeint, ist ja
bekanntlich nicht immer gut.

Seine Arbeitsweise will dich auch vor unangenehmen Dingen warnen, die du
einmal hast. Und die erste Bewalti Reaktion von damals
speichert er einfach als "bewahrte Lésung’.

Dummerweise iiberpriift er spater nicht mehr, ob diese "bewahrte Losung” aktuell
noch sinnvollist oder iberhaupt berechtigt (die Schulzeit ist lange vorbei und du
wirst deinen Abschluss bekommen haben, oder?)

Dingen und letztendlich einen Rahmen und damit Sicherheit.

Rituale sind gleichzeitig Gewohnheiten.
Nicht alle sind so gut oder schon, so wie vielleicht das Eiersuchen.

Es gibt auch ungiinstige Gewohnheiten. Ich habe einige, die sind sinn-frei, andere
sogar schadlich.
Du auch?

Zum Beispiel, dass ich nach jeder Therapie-Sitzung in die Keksdose greife.
Oder, dass ich mich erwische, immer wieder "nur kurz" im Halteverbot zu stehen
(du kennst ja meine Mallheur ),

oder, dass ich es einfach nicht lassen kann zu viel Kaffee zu trinken oder mich
{iber bestimmte Verhaltensweisen aufzuregen.

‘Gewohnheiten zu verandemn ist einfach zah.

Das erlebe ich tglich auch bei meinen Kunden.
Wie gerne wilrde ich lhnen beipflichten und sagen: verstehe ich, dass es mihsam
ist, lass es.

Doch dazu ist ihr Anliegen zu ernst und da solite man sich von seinem
Autopiloten nicht entmutigen lassen.

Dieser Autopilot will dir dein Leben schiieBlich nur vereinfachen- durch
Gewohnheiten: so kann er immer wieder auf den gleichen Handlungspfad zuriick
greifen. Ungefahr so:

Dieser Geruch? Das erinnert mich an...Und schon reagiert der Kérper
‘spontan, wie er das erste Mal diesen Geruch gespeichert hatte.
oder:

Diese Situation (oder auch nur wenige, shnliche Details daraus) kenne ich
von damals, als...

Und schon reagierst du wie damals, als du z.B. in Mathe an der Tafel rot
angelaufen bist. Verunsichert, beschamt.

Der Typ da? Sei blof vorsichtig! Der erinnert mich an Markus, meine erste
verlorene Liebe.

und Energie gespart - so tickt es eben in unserem
Gehim. )

Das erklirt auch, warum einige immer an den falschen (gleichen) Partner
geraten. Karma? Neee &.

Wenn du immer wieder die gleichen Gefilhle, Reaktionen und Handlungen
erlebst, verurteile dich bitte nicht.

Lerne zu verstehen, wie die Arbeitsweise unseres Gehirns arbeitet und nutze dies
firr deine Veranderung

¢ Vielleicht bist du es leid, immer an die falschen Menschen zu geraten;

¢ beim Anblick der Pra tion bekommst du obwohl du perfekt
vorbereitet bist,

¢ oder du willst nicht mehr nach der Nase deiner Kollegin tanzen, nur weil sie
dich einschiichtert.

Du liest einen tollen Rat und denkst dir: So mach ich es in Zukunft!

Das st der Moment, wo dein Autopilot seinen Virenscanner rausholt und nach
kurzer Zeit (oder wenn du miide und unaufmerksam bist) Idscht er diesen neuen
Vorsatz wieder .

Sonst wiirden nicht so viele Diaten scheitern

Alles beim Alten!

DESHALB ist Verinderung so schwer!
Nicht, weil du nicht der Typ bist oder unfahig oder zu wenig Disziplin hast.

Die Ursache ist schlicht und ergreifend neurologisch angelegt

Gibt es einen Ausweg?

Natiirlich!

heiten pflegst du zu diesem Fest?

mogen oft Rituale, sie geben uns Struktur,

Verinderung aus neurobiologischer Sicht:

Aus Sicht der Neurowissenschaften und inzwischen auch fi die grofie Mehrheit
der Psychologen ist es auler Frage, dass das Fiihlen, Denken und Handeln des
Menschen, untrennbar i d Funktionen des Gehirms
zusammenhangen. Also mit gewohnten (gebahnten) Vernetzungen= Autopilot.

Wenn dich die Funktionsweise nher interessiert, empfehle ich dir diesen Artikel

Um deinen Autopilot rforsch

~ auf der Ebene deiner Gefihle,

auf der Ebene deil P seiner und
auf der Ebene deines Verhaltens.

So findest du die Blaupause , wann dein Autopiloten startet.
JETZT kommt der Zeitpunkt einzugreifen und anders zu steuernt

Klingt zu abstrakt?
Dann nimm die Abkiirzung und wir beide sprechen dariiber, wie du das praktisch
umsetzt, damit dir deine Veréinderung endlich gelingt.

Di neuronalen fiihren zum
Beispiel zu einer it 2u und zu einer
optimistische Grundhaltung?

Uberlege einmal; du weilit wo du mich findest.

Ich wiinsche dir und deiner Familie ein sonniges Osterfest 4.
Herzlichst

Beate

PS: Ubrigens weif man aus besagten neurologischen Studien auch, dass etwa
d 4 4 Ursach

glich
falschen Sicht des Ichs und der Welt, keinerlei Wirkung zeigten, sondern nur im
Zusammenhang mit erlebens-fokussierter Arbeit.

4 Dumchtest und durch
iberzeugen?
Starte hiert

Du méchtest mich besser kennenlemen?
Linkedin | Instagram | Facebook .

Du wiinschst dir spezielle Themen? Antworte direkt auf diese E-Mail - ich lese jedes
Feedback personiich und freue mich sehr dariber.



Autoresponder

Tag 1

Kostenfreie

Anmeldung Freebie

Kunde

SwissMadeMarketinga

»

Tag 3

Upsell 1

N g

Tag O

Vielen Dank

»

»

Tag b5

Freebie 2

Tag 7

Tipp 1

Tag 7

Upsell 1

Tag 21

Upsell 2



Autoresponder

Kostenfreie
Anmeldung

Kunde
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Tag

Freebie

Tag 3

Upsell 1

N

Tag 0

Vielen Dank

Tag 5 ’ Tag 7
‘ Freebie 2 Upsell 1

[

Tag 7

Tipp 1

-

Tag 21

Upsell 2

automatisiert

basierend auf Regeln
und Zeitintervallen

z.B.: Sequenz nach dem
Kauf eines Produkts

auch: automatischer
Wechsel in eine neue
Sequenz, wenn der Kunde
z.B.vom
Probeabonnement zum
Kauf wechselt



E-Mail-Marketing Pyramide

datengetriebenes Marketing

Marketing Automatisierung

E-Mail
| . Marketing
E-Mail Formular & manuelle E-Mails Pyrqmide

SwissMadeMarketinga



Es gibt unzdhlige E-Mail Marketing Tools

mailchimp (Aleads
Cuentn L% GetResponse
3 keap @, KlickTipp

C? Brevo

CleverReach ACtlvecampalgn > Und viele viele mehr...



Autoresponder: Zusammenspiel inCMS & Quentn

2 3 4
(Muster)

Bezahlte Landing Trainings- Termin /

Werbung \Y[e[=To)

LR r——

Reboot your career - Refresh your life

schritt 1
Schauen Sie sich das Trainings-Video an:

1

Willkommmen Chance

SwissMadeMarketinga



Hinweis

ps  Consuiting-Programm  Case Studies

E-Mail Marketing leicht gemacht — »
' LEAD EMAILADRESSEN

d|e beSteﬂ TOO'S Uﬂd T|DDS |nk|US|Ve o A Marketing Automatio VON POTENZIELLEN

i s KUNDEN
] GEWINNEN

Live-Demo (Praxisbeispiele & ' = | B~
Arbeitsgruppe) '

Weitere Trainings

Wie Sie mit Lead Magreten €
Mal-Adressen von potenziellen
Kunden gewinnen

September 2022

KATEGORIEN: A
#EMall Marketing

eBagks, Videos, Leitfaden,
wie Sle Lead Magnete erstellen,
die koowertieren,

0703
E-Mail Marketing leicht gemacht - die besten Tools und Tipps. Inklusive Live-

I_ ive_ D e m O 4 I_e G d S Demo (Praxisbeispiele & Arbeitsgruppe)

So kiappt E-Mall Marketing auch fur Inr Untemenmen: Profitieren Sle von dieser gdnstigen nd nachhaltigen Form von
Marketing!

) Sokoawertieren Sie mehr
lebseitenbesucher in
Newsletter-Abonnenten

Funnels, Landing Pages und
Websites cotimieren- So

, wie Sle dlese am kannen Sie mehr Newsletter

Im heutigen Live-Webinar steflen wir Ihnen verschiedene E-Mal Marketing Toos vor und zeigen iy
besten einsetzen.

Dieses Jahr: Live-Demo Quentn & e —————

s: E-Mall Formutare, Newsletter und Autorespander. Worauf soliten Sle

Soerstelien Sie E-Mall
jewsletter, die Ihee Kunden
interessieren und bewegen

tall Marketing wachsen kann:

Tipes und Tricks fir bessere
ietter - Wie Sie Ihre
ch

*  Esgibtverschiedene £-Mall Marketing
achten? Welche LosuNg st die beste Wahl for ins Business?

INCMS in der Arbeitsaruppe e o
elngesetzt werden.,
-Dema eines E-Mall Marketing Tools: Wie Sle ihr Tool mit ihrer Webselte / Landing Page verbinden kannen.
Ir geben thnen Tipps und Tricks, beantworten Ihre Fragen und heifen Ihnen bel der Auswahi des richtigen Taols.

i funren Sie In unser Wissen ein und die anderen Tellnenmer tellen ihre Erfanrungen mit ihnen.

vir zelgen Ihnen die korrekte Umsetzung mit elnem konkreten Beisplel. So wird die Theorle lelcht verstanasc
problemics anwendbar!

te, Taols

Dieses Webinar Ist Tell einer Serfe: E-Mai Marketing: AL sletter e Indl
zeigen wir Ihnen SChritt fr Schrite, wie Sie eine E-Mall Liste aufbauen und wie Sie Inren Newsletter effek:
zusammenstellen.

SwissMadeMarketinga



Jetzt haben Sie einen Prozess zum Sammeln von
E-Mail-Adressen ... aber ... was machen Sie damit?

- Wie kénnen Sie die Kontakte Uber die Webseite [ Landing Page
automatisch registrieren?

- Wie kénnen Sie die Kontakte am zielfGhrendsten organisieren?

- Wie kdbnnen Sie den Status von Interessenten und Kunden
einbeziehen?

- Wie kdénnen Sie die Kontaktaufnahme automatisieren? Und
unterscheiden nach Art von Interessenten / Kunden?

>> Welche Arten von E-Mail Marketing Tools gibt es?
>> Wann ist es sinnvoll, welche Art von Tool einzurichten?

SwissMadeMarketinga



E-Mail Formular

Keine komplizierte
Technik und Einarbeit
Anmeldungen
kbnnen manuell
bearbeitet werden
kostengunstig

Nur fUr wenige
Anmeldungen geeignet
Keine Automatisierung
Schwierigkeiten mit der
DSGVO fur langfristige
MalRnahmen

SwissMadeMarketinga

Newsletter

Kostenfreie Optionen
Automatische
Kontakt-Registrierung
Uber Formular

Relativ kurze
Einarbeitungszeit

Keine automatisierten
E-Mail Kampagnen
und Sequenzen

Wann ist es sinnvoll, welche Art von Tool einzurichten?

Autoresponder

+ Umfassende

Automatisierungs-
moglichkeiten

- Meist relativ hohe
Kosten [/ kaum
kostenfreie Optionen

- Teilweise |Gngere
Einarbeitungszeit
notwendig



Wenn es von Anfang klar ist, dass eine E-Mail Liste aufgebaut
werden soll, dann ergibt es Sinn, ein E-Mail Marketing Tool zu
installieren
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‘Must Haves’ far ein E-Mail Marketing Tool

DSGVO-Konformitét

it Apps GoTowebinar | Da.. 5 Other

Flexible und umfassende
Kontaktorganisation (bestenfalls
inklusive Verkaufs-CRM)

Kontakte

e

V¥ Kontaktfilter

2 Gesamt: 10 & Ausgewahit: 0 Q|
API AIIbiIIdUIIgeH g
HETRS it Vorname it Nachname i1 Primére E-Mail i1 E-Mail Status [ =]
198 Test3 test3@test.com Bostitgt (single opt-n) n
. . . . .
Ubersichtliche visuelle Oberfléiche = B
196 Test test@test.com Bostitigt (singlo opt-in) .
195 Test max@mustermann.de Bostitigt (single opt-in)

White Label

2
g
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3
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support@swissmademarketing.com




