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Welche E-Mail 
Marketing Tools die 

beste Wahl für Ihr 
Business sind
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- Wie können Sie die Kontakte über die Webseite / Landing Page 
automatisch registrieren?

- Wie können Sie die Kontakte am zielführendsten organisieren? 
- Wie können Sie den Status von Interessenten und Kunden 

einbeziehen?
- Wie können Sie die Kontaktaufnahme automatisieren? Und 

unterscheiden nach Art von Interessenten / Kunden?

>> Welche Arten von E-Mail Marketing Tools gibt es?
>> Wann ist es sinnvoll, welche Art von Tool einzurichten?

Jetzt haben Sie einen Prozess zum Sammeln von 
E-Mail-Adressen ... aber ... was machen Sie damit?



Einfachste Variante: E-Mail Formular

- Sofort Leads sammeln, ohne 
komplizierte Technik

- Bis zu 10 Anmeldungen am Tag 
können problemlos manuell 
bearbeitet werden

- Einmalige automatische 
Antwort möglich

- Leads können später in ein 
E-Mail-Marketing Tool importiert 
werden



Zu DSGVO: Anmeldung Newsletter mit Double Opt-in

Webseite Webseite

E-Mail Webseite



Hinweis

DSGVO #4) 

Datenschutzkonformer Webauftritt: 
Umsetzungsmöglichkeiten und 
Tipps

Juni 2022

Rechtliche Rahmenbedingungen 
beim Erstellen einer Webseite 
(Kontaktformulare, Newsletter, usw.)



Newsletter vs. Autoresponder: Newsletter

- z.B. wöchentlicher oder 
monatlicher Versand

- Updates, Inspiration, 
Angebote

- denselben Newsletter für 
Ihre gesamte Mailingliste 
oder ggf. einfach zu  
Kategorien (z.B. Kunden 
und Interessenten)

E-Mail 1

einmalig

E-Mail 2

einmalig

Tag / Liste 1

Tag / Liste 2



Verschiedene Beispiele



Beispiel Beate: Jeden Sonntag ein Newsletter

Impulse & 
Anregungen zum 
Weiterhelfen von 
den potenziellen 
Kundinnen



Autoresponder

Tag 1

Freebie

Tag 3

Upsell 1

Tag 5

Freebie 2

Tag 7

Upsell 1

Tag 0

Vielen Dank

Tag 7

Tipp 1

Tag 21

Upsell 2

Kostenfreie 
Anmeldung

Kunde



Autoresponder

- automatisiert

- basierend auf Regeln 
und Zeitintervallen

- z.B.: Sequenz nach dem 
Kauf eines Produkts

- auch: automatischer 
Wechsel in eine neue 
Sequenz, wenn der Kunde 
z.B. vom 
Probeabonnement zum 
Kauf wechselt

Kostenfreie 
Anmeldung

Kunde



E-Mail-Marketing Pyramide

datengetriebenes Marketing

E-Mail Formular & manuelle E-Mails

E-Mail 
Marketing 
Pyramide

Marketing Automatisierung



Es gibt unzählige E-Mail Marketing Tools

Und viele viele mehr…



Autoresponder: Zusammenspiel inCMS & Quentn

1

Bezahlte 
Werbung

2

Landing
Page

3
(Muster) 

Trainings- 
Video

4

Termin / 
Verkauf

Autoresponder (Quentn)
1

Willkommen

2

Übersicht

3

Testimonial

4

Angebot

5

FAQ

6
Letzte 

Chance



Hinweis

E-Mail Marketing leicht gemacht – 
die besten Tools und Tipps. Inklusive 
Live-Demo (Praxisbeispiele & 
Arbeitsgruppe)

September 2022

Live-Demo 4Leads

Dieses Jahr: Live-Demo Quentn & 
inCMS in der Arbeitsgruppe



- Wie können Sie die Kontakte über die Webseite / Landing Page 
automatisch registrieren?

- Wie können Sie die Kontakte am zielführendsten organisieren? 
- Wie können Sie den Status von Interessenten und Kunden 

einbeziehen?
- Wie können Sie die Kontaktaufnahme automatisieren? Und 

unterscheiden nach Art von Interessenten / Kunden?

>> Welche Arten von E-Mail Marketing Tools gibt es?
>> Wann ist es sinnvoll, welche Art von Tool einzurichten?

Jetzt haben Sie einen Prozess zum Sammeln von 
E-Mail-Adressen ... aber ... was machen Sie damit?



Wann ist es sinnvoll, welche Art von Tool einzurichten?

E-Mail Formular Newsletter Autoresponder

+ Keine komplizierte 
Technik und Einarbeit

+ Anmeldungen 
können manuell 
bearbeitet werden

+ kostengünstig

+ Kostenfreie Optionen
+ Automatische 

Kontakt-Registrierung 
über Formular

+ Relativ kurze 
Einarbeitungszeit 

+ Umfassende 
Automatisierungs- 
möglichkeiten

- Nur für wenige 
Anmeldungen geeignet

- Keine Automatisierung
- Schwierigkeiten mit der 

DSGVO für langfristige 
Maßnahmen

- Keine automatisierten 
E-Mail Kampagnen 
und Sequenzen

- Meist relativ hohe  
Kosten / kaum 
kostenfreie Optionen

- Teilweise längere 
Einarbeitungszeit 
notwendig



Wenn es von Anfang klar ist, dass eine E-Mail Liste aufgebaut 
werden soll, dann ergibt es Sinn, ein E-Mail Marketing Tool zu 
installieren



‘Must Haves’ für ein E-Mail Marketing Tool

DSGVO-Konformität

Flexible und umfassende 
Kontaktorganisation (bestenfalls 
inklusive Verkaufs-CRM)

API-Anbindungen

Übersichtliche visuelle Oberfläche

White Label



support@swissmademarketing.com


