
ONLINE ACADEMY

Newsletter? Es wird höchste Zeit – hier 
ist, warum!

Präsentiert von Mireille van Reenen



Überzeugende 
Inhalte schreiben13



Was sieht der Empfänger zuerst?

Wie entscheidet er, ob er den Newsletter liest?



Anatomie eines Newsletters: 
es fängt an in der Postfach Übersicht

Absender Betreff

Erste Wörter



Beispiele: Welche Nachrichten würden Sie öffnen und warum?



Anatomie eines Newsletters

Intro

Hauptthema

Weitere Inhalte

Verweis auf Social 
Media, Firmeninfo

Impressum, Abmelden

Absender
Betreff

Erste Wörter



Betreff & Erste Wörter: kurz und knackig

Textideen
- Spannende Fragen: “Machen Sie diese SEO-Fehler?”
- Dringlichkeit & Knappheit: “Nur noch jetzt…”, “Heute sichern…”
- Zahlen: “5 Tipps….”, “in 3 Schritte…”, “5 Kilo abnehmen in 45 Tagen”)
- Überzeugendes Angebot: “Holen Sie sich 10 % Rabatt auf Ihren ersten Einkauf”, 

“„Hier ist dein neues eBook!“)
- Ankündigung: “Seien Sie der Erste, der … bestellt, jetzt erhältlich”
- Verwenden Sie Emojis, aber mit Bedacht
- Personalisieren Sie den Betreff

Ziel: Die Aufmerksamkeit packen,
Neugier wecken und zum Weiterlesen anregen



Inhalte: testen Sie mit kurzen, mittleren und langen Texten



Inhalte: Nutzen bringen

Zu beobachten
- Der Nutzen des Publikums muss klar werden (“was habe ich davon?”)
- Die Kernbotschaft muss klar sein: Was ist das Ziel dieses Newsletters?
- Text ist einfach zu verstehen, lesbar und logisch
- Klare Struktur schaffen (rhetorische Fragen können helfen)
- Beispiele bringen, ev. Demonstrationen
- Fakten/Zahlen ins Verhältnis setzen
- Verben anstatt Adjektive

Ziel: Beziehung aufbauen & zu einer Handlung motivieren



Denken Sie aus der Perspektive Ihrer Kunden: 
Worüber würden sie gerne lesen?



Wir-Form Du/Sie-Form (Was ist wirklich der Nutzen)

“Durch unsere erstklassige 
Verkaufsabteilung können wir Autos 
innerhalb von 24 Stunden liefern”

“Sie können Ihr neues Auto morgen fahren”

“Wir sind darauf spezialisiert die Besten 
Kaufangebote für unsere Kunden zu 
finden”

“Erhalte für Deine Wohnung / Haus in 2-4 
Monaten den regionalen Bestpreis”

“Unser leistungsstarke Anhängerkran kann 
bis zu 5 Tonnen Gewicht heben”

“Mit dem leistungsstarken Anhängerkran 
können Sie Baustellen leichter und schneller 
fertigstellen”

Schreibtipp: Es geht um Ihre Kunden, nicht um Sie



Positionieren Sie sich als Experte: Sie bringen eine 
Lösung für die Probleme Ihrer Kunden



CopyCockpit 
E-Mail-Marketing Apps

Beispiel Nischenformel:



Hinweis: Storytelling Grundlagen

Überzeugend kommunizieren: Wie 
Sie Ihre Botschaft so verpacken, 
dass sie ankommt

Teil der Business Strategie Serie

Inkl. Download mit “Hilfreiche 
Text-Strukturen, um gezielt Kunden 
zu erreichen”



Denken Sie bitte daran: 
Es sollte immer einen klaren Call to Action haben!



support@swissmademarketing.com


