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Erfolgsfaktoren far Kaltakquise:
effiziente Organisation und Nachfassen
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Effiziente
Organisation hilft
beim Nachfassen




Renés simpler Akquise-Prozess
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Wenn Sie nichts (mehr) von potenziellen Kunden héren

‘ 1&7:
Ist nicht interessiert ﬂ&l

Der potenzielle Kunde:

SwissMadeMarketinga



Wenn Sie nichts (mehr) von potenziellen Kunden héren

hat Ihre erste Nachricht

ubersehen
Ist nicht interessiert

hat es noch auf seiner
To-Do-Liste

hat es wieder vergessen
wollte zuerst mit einem
Kollegen daruber sprechen

hat Ihr Angebot nicht

vollsténdig verstanden

Der potenzielle Kunde:

SwissMadeMarketinga



Beispiel SwissMadeMarkting

Erst- Folge-
gesprach gesprdch

Kunde hat keinen
Termin geplant

Rufen Sie den
Kunden selbst an!

SwissMadeMarketinga



Angebote nachtelefonieren:
so holen Sie den Auftrag!

Bleiben Sie (auf héfliche Weise) beharrlich
und fassen Sie nach

Sie wurden es nicht glauben,
wie viele Verkdufer zu frih aufgeben

a eMarketinga Quelle: salesforce.com/de
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.. Sie konnen Kunden nur dann hinterherrufen,
wenn Sie wissen,

wen Sie angeschrieben haben
und wer wo im Prozess ist

SwissMadeMarketinga



Verschiedene Systeme zur Verfolgung von Kunden

l

Einfach,
(fast) keine
Kosten

SwissMadeMarketinga

Papier mit
Haftnotizen

T

Excel
Tabelle

T

Projekt
Management
Tools

T

CRM
Systeme fur
den Vertrieb

b

Weitere
Méglichkeiten,
hohere Kosten



Ganz einfach: Papier mit Haftnotizen

E-Mails Termin Termin 2 Noch offene Spdater Produkt/
gesendet vereinbart vereinbart Fragen erneut Dienst-
beantworten kontaktieren leistung

verkauft

Kunde F Kunde C
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Digital & einfach: in einer Excel-Tabelle

Kaltakquise - Modelltabelle fir Nachverfolgen Kontakte +# m &
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Daten Tools Erweiterungen Hilfe
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Potentielle Kunden Q«* AP A ¥ R <€ &
2 Vorname Nachname Firma Telef E-Mail Ad
3 Max Muster ABC GmbH 077-1234567 max@firma.de 20-02-2024 | 15-03-2024
4 Sarah Beispiel XYZ 079-7654321  sarah@xyz.at 20-02-2024 27-02-2024" 19-03-2024
5  Uwe Kunde MNOP GmbH  077-0987654 uwe@mnop.de 20-02-2024 I
6 Usw. usw.
7
8
a
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(Lean) Projektmanagement-Tools, wie zB KanbanFlow

@ KanbanFlow
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@ Trello

Es Arbeit. Es ist eir

\ o orgonisiaren Sie
Aufgaben und bouen Se Teomgest ouf  ofles on enem Ort

Lagensie s+

a Trell

Team s (8] (e Q@O G [l

Sarah Beispiel

Termin2 (= &

Color Labels

Green E-Mail gesendet || Termin1|| Termin2 |
Description
XYZ

Telefonnummer: 079-7654321
E-Mail Adresse: sarah@xyz.at

(=> Comments 3

\/ Show earlier comments

wve| Mireille van Reenen )
30 January 2022 21:45 (Edited: Today 09:39) 2

Termin 1: 27-02-2024

Arbeitet seit 3 Jahren im Unternehmen. Sieht xxx als groBes Problem an. Habe
schon 2 Losungen probiert. Gekauft bei Firma yyy. War groBe Enttauschung.
Immer noch auf der Suche nach einer Lésung, aber skeptisch und mit knappem
Budget.

wve| Mireille van Reenen )
30 January 2022 21:45 (Edited: Today 09:39) =

Termin 2: 19-03-2024

MVR|  Add comment...




Ein Blick in unsere Kuiche: unsere Erfahrungen
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CRM-Systeme fiir den Vertrieb (Teams)
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Welches System oder Tool ist das Richtige fur Sie?

Was brauchen Sie?
e Anzahl der Spalten
e Grolde und Art der Notizen
e Allein oder mit mehreren Personen, die Zugriffe haben
e Automatische Alarme, Systemverknupfungen, usw.
e Einmalig oder Nutzung fur die kommenden Monate/Jahre

® USW. USW.
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Was hilft Ihnen am meisten, um die Kaltakquise zu...

e .. standardisieren?
e ..vereinfachen?

e ..und den Uberblick zu behalten?

Damit Sie auf effektive und effiziente Weise Neukunden gewinnen!

SwissMadeMarketinga



Welches System oder Tool ist das richtige fur Sie?

l

Einfach,
(fast) keine
Kosten

SwissMadeMarketinga

Papier mit
Haftnotizen

T

Projekt CRM
Excel Management Systeme fur
Tabelle Tools den Vertrieb
Weitere
Meine Gedanken dazu: Méglichkeiten,

hohere Kosten




support@swissmademarketing.com




